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Abstract

The article examines the psychological characteristics of an educational coach

as  a  subject  of  educational  and  professional  socialization  of  students  in  higher

education institutions. In the context of rapid social development and growing demand

for specialists with high levels of professional and social competence, the question of

the psychological characteristics of a higher education teacher capable of purposefully

facilitating students' educational and professional socialization is gaining particular

scientific  and  practical  importance,  while  remaining  insufficiently  explored.  The

purpose of the article is to identify the personal characteristics of an educational coach

that influence the effectiveness of students' educational and professional socialization

and to construct a conceptual model of these characteristics.  Methods: theoretical

analysis  of  scientific  literature,  synthesis  and  systematization  of  data,  conceptual

modelling.  Results. An educational coach is defined as a higher education teacher

whose primary goal is to facilitate students' educational and professional socialization
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— a process through which students acquire the professional competencies necessary

for future practice by internalizing social norms and values and adopting professional

roles. The study establishes that an educational coach implements this process through

three  functional  blocks:  analytical-prognostic,  projective-organizational,  and

productive-communicative.  A  conceptual  model  of  the  educational  coach's

professionally important characteristics has been developed, which includes: social

intelligence,  empathy,  facilitativeness,  intrapersonal  emotional  intelligence,

attractiveness, psycho-pedagogical tact, verbal and non-verbal competence, strategic

planning, and leadership orientation. Each characteristic is linked to a corresponding

functional block and contributes to the integrity of the coach's socializing psycho-

pedagogical influence on students. Conclusions. The effectiveness of educational and

professional socialization is determined by the integrated implementation of all three

functions of the educational coach. The findings may be applied to the development of

professional  development  programmes  for  higher  education  teachers  and  to  the

formation of requirements for academic staff.

Keywords: educational  coach,  educational  and  professional  socialization,

educational coaching, professional competence, educational environment, emotional

intelligence, social intelligence. 

Анотація

Статтю присвячено дослідженню психологічних характеристик освітнього

коуча як суб'єкта освітньо-професійної соціалізації здобувачів у закладах вищої

освіти.  В  умовах  динамічного  розвитку  суспільства  та  зростання  попиту  на

фахівців із високим рівнем професійної та соціальної компетентності питання

психологічних характеристик педагога вищої школи, здатного цілеспрямовано

забезпечувати освітньо-професійну соціалізацію студентів, набувають особливої

наукової та практичної значущості й залишаються недостатньо розробленими.

Метою статті є визначення особистісних характеристик освітнього коуча, що

впливають  на  ефективність  освітньо-професійної  соціалізації  здобувачів,  та

побудова  їх  концептуальної  моделі.  Методи: теоретичний  аналіз  наукової
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літератури,  синтез  і  систематизація  даних,  концептуальне  моделювання.

Результати. Освітній коуч визначається як педагог вищої школи, провідною

метою  діяльності  якого  є  освітньо-професійна  соціалізація  здобувачів  —

засвоєння ними необхідних фахових компетенцій через усвідомлення норм і

цінностей  та  прийняття  соціальних  ролей.  У  дослідженні  встановлено,  що

освітній коуч реалізує цей процес через три функціональні блоки: аналітико-

прогностичний,  проективно-організаційний  і  продуктивно-комунікаційний.

Розроблено  концептуальну  модель  професійно  важливих  характеристик

освітнього  коуча,  що  включає  у  себе:  соціальний  інтелект,  емпатійність,

фасилітативність,  інтраособистісний  емоційний  інтелект,  атрактивність,

психолого-педагогічний  такт,  вербальну  та  невербальну  компетентність,

стратегічне  планування,  орієнтацію  на  лідерство.  Кожна  характеристика

освітнього коуча пов'язана з відповідною функцією та забезпечує цілісність його

соціалізуючого  психолого-педагогічного  впливу  на  здобувачів  вищої  освіти.

Висновки. Ефективність  освітньо-професійної  соціалізації  визначається

інтегрованою  реалізацією  усіх  трьох  функцій  освітнього  коуча.  Результати

можуть  бути  використані  для  розробки  програм  підвищення  кваліфікації

педагогів ЗВО та формування вимог до науково-педагогічного персоналу.

Ключові слова: освітній коуч, освітньо-професійна соціалізація, освітній

коучинг, професійна компетентність, освітнє середовище, емоційний інтелект,

соціальний інтелект, фасилітація.

Вступ. 

В умовах динамічного розвитку суспільства перед закладами вищої освіти

постають інноваційні завдання, пов’язані з підготовкою висококваліфікованих

компетентних  спеціалістів  для  різних  галузей  суспільного  виробництва.

Основним  чинником  освітньо-професійної  соціалізації  молоді  у  ЗВО  є

цілеспрямований  психолого-педагогічний  вплив  педагога,  як  суб’єкта

формування  педагогічних  відносин  і  освітнього   середовища  закладу  вищої
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освіти,  на  студентів,  які  активно  здобувають  в  ньому  відповідну  освітньо-

професійну підготовку. У зв’язку з цим надзвичайної актуальності набувають

дослідження  освітньо-професійної  соціалізації  здобувачів  та  психологічних

особливостей освітнього коуча як основного агента, що сприяє її ефективності.

Багатогранність  проблеми  соціалізації  людини,  зокрема  освітньо-

професійної,  у  тому  числі  здобувачів  вищої  освіти  розкривають  роботи

науковців, таких як: В. Білодід (2015), О. Власова (2019), Н. Дембицька (2024),

В. Москаленко (2025), Н. Чугаєва (2017), Ю. Швалб (2020). 

Теоретичні засади коучингу як технології розвитку особистості визначені

в роботах Голві,  2007;  Уітмор, 2005; концепції  освітнього коучингу у вищій

школі висвітлені у працях наступних дослідників: Нежинська & Тименко, 2015;

Борова, 2011; Поберезська, 2017; Чугаєва, 2025.

Питання  психологічних  характеристик  освітнього  коуча  як  суб'єкта

освітньо-професійної  соціалізації  студентів,  зокрема  в  контексті  визначення

професійно важливих якостей, що забезпечують ефективність цього процесу,

залишаються недостатньо розробленими у сучасній психологічній науці.

Мета статті  полягає у вивченні особистісних характеристик освітнього

коуча, які впливають на ефективність процесу освітньо-професійної соціалізації

здобувачів, та побудові їх концептуальної моделі.

Методи

У  дослідженні  застосовано  такі  методи:  теоретичний  аналіз  наукової

літератури  з  проблем  соціалізації,  зокрема  освітньо-професійної,  психології

педагогічної  взаємодії  та  освітнього  коучингу;  синтез  і  систематизація

отриманих  даних;  концептуальне  моделювання  —  побудова  моделі

психологічних характеристик освітнього коуча на основі виявлених зв'язків між

його функціями та особистісними якостями.

Результати

У процесі  своєї  роботи  педагог  вищої  школи  виконує  такі  професійні

завдання  як  навчання,  виховання  і  розвиток  студентів.  Зміст  категорій
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«розвиток»  і  «виховання»  студентської  молоді  логічно  поєднані  для  нас  у

понятті  «освітній коучинг». 

На нашу думку, у сучасних умовах педагог вищої школи є освітнім коучем

– основним агентом  освітньо-професійної соціалізації, цілями якої виступають

соціальний  розвиток  особистості  та  групи  здобувачів.  У  ЗВО  він  може

здійснювати функції куратора. Він також є  і викладачем, який передає знання,

вміння, навички, формує соціально-професійні компетенції у процесі лекційних

і  практичних  занять,  організації  самостійної  роботи  студентів.  Основним

об’єктом педагогічного  впливу освітнього коуча виступає академічна група як

колективний суб’єкт, через який здійснюється опосередкований соціалізуючий

вплив на особистість кожного здобувача.  

На  основі  аналізу  нашого  попереднього  наукового  досвіду,  освітньо-

професійна  соціалізація  студентів  –  це  засвоєння  ними  необхідних  для

майбутньої професійної діяльності компетенцій з позиції усвідомлення норм та

цінностей,  діючих  у  суспільстві  в  цілому  та  відповідному  професійному

середовищі, прийняття певних соціальних ролей, смислів та цінностей (Чугаєва,

2025). Під час детального розгляду змісту роботи освітнього коуча нами було

визначено,  що  організація  та  керування  процесом  освітньо-професійної

соціалізації вимагає від освітнього коуча здійснення таких функцій: аналітико-

прогностичної,  проективно-організаційної  та  продуктивно-комунікаційної.

Проаналізувавши весь  спектр  представлених  у  літературі  характеристик,  що

можуть бути притаманні педагогу взагалі, ми змогли визначити ті, що найбільш

повно відповідають змісту зазначених функцій. На підставі результатів аналізу

ми побудували концептуальну модель психологічних характеристик освітнього

коуча, які зумовлюють ефективність соціалізації здобувачів (табл.1). Ці якості

ми вважаємо професійно важливими. Представлена модель висвітлює зв’язки

професійно  важливих  характеристик  освітнього  коуча  та  його  функцій  у

навчально-виховному процесі. В результаті здійснення педагогічної діяльності
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освітній  коуч інтегрує  реалізацію зазначених функцій  з  метою забезпечення

освітньо-професійної соціалізації.

Проаналізуємо  більш  детально  основні  професійно  важливі  якості

освітнього коуча відповідно до функцій, які він виконує у навчально-виховному

процесі.

Таблиця 1.

Психологічні якості освітнього коуча як суб’єкта освітньо-

професійної соціалізації

Освітньо-професійна соціалізація здобувачів – базовий механізм
формування особистості майбутнього професіонала в умовах ЗВО 

Функції освітнього коуча як суб’єкта освітньо-професійної соціалізації
Аналітико-

прогностична
Проективно-
організаційна

Продуктивно-
комунікаційна

Психологічні якості освітнього коуча
Здатність   до
адекватної
оцінки  педагогічної
ситуації

Здатність  до
стратегічного
планування

Здатність до емпатії

Атрактивність

Здатність  до  аналізу
індивідуальних
особливостей
здобувачів

Уміння проектувати
продуктивний
соціалізуючий вплив

Фасилітативність

Психолого-педагогічний
такт  

Соціальний інтелект:
- соціальна
спостережливість,
проникливість
- невербальна
чутливість
- вербальна
чутливість 
- прогноз
динаміки  соціальних
подій
- домінування
орієнтації на пізнання

Уміння застосувати 
диференційний  підхід

Здатність  до
удосконалення
організаторських
здібностей

Домінування  орієнтації
на лідерство та творчість

Здатність бути
соціально  референтним
для здобувачів

Невербальна
компетентність 

Вербальна
компетентність

Розвиток
інтраособистісного
емоційного інтелекту
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Аналітико-прогностична функція освітнього коуча реалізується завдяки

актуалізації  таких його особистісних конструктів як здатності  до адекватної

оцінки педагогічної ситуації,  аналізу індивідуальних особливостей студентів.

Вона передбачає розвинений соціальний інтелект педагога, який лежить в основі

його  соціально-інтелектуальної  компетентності  та  проявляється  в  соціальній

спостережливості,  проникливості,  невербальній  і  вербальній  чутливості,

здатності  до  прогнозу  динаміки  соціальних  подій  та  домінуванні  орієнтації

освітнього коуча на соціальне пізнання.

1. Здатність  до адекватної оцінки педагогічної ситуації  проявляється

у  педагогічній спостережливості, вмінні освітнього коуча адекватно розуміти

стан справ у навчальній групі, виокремлювати їх найбільш інформативні ознаки,

правильно сприймати та оцінювати соціальний і психолого-педагогічний зміст

ситуації, що виникає у навчально-виховному процесі.

2. Здатність  до  аналізу  індивідуальних  особливостей  здобувачів

включає загальну оцінку студента як особистості, що зазвичай формується на

основі  спостережень  освітнього  коуча  за  індивідуальними  відмінностями

поведінки  здобувача  в  академічній  групі,  а  також оцінку  окремих  рис  його

особистості, мотивів та намірів.

3. Розвинений  соціальний  інтелект  або  соціально–інтелектуальна

компетентність необхідна освітньому коучу для того, щоб  аналізувати складні

ситуації взаємодії «здобувач – здобувач» та «викладач – здобувач», розпізнавати

структуру  міжособистісних  ситуацій  в  динаміці,   розуміти  логіку  їхнього

розвитку,  відчувати  зміни  змісту  педагогічної  ситуації  при  включенні  в

комунікацію  різних  учасників.  Соціальна  спостережливість,  проникливість

освітнього коуча – це здатність швидко і глибоко розуміти особливості студента

і  «відображати» їх.  Така особливість,  нерідко проявляючись на інтуїтивному

рівні,  допомагає педагогу визначити,  на що здатний той чи інший здобувач,

своєчасно  помічати  зміни  взаємовідносин  у  навчальному  колективі,

прогнозувати успішність спільної діяльності студентів залежно від особливостей
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їхнього  взаємоставлення,  симпатій  і  антипатій.  Конструкт  соціальної

спостережливості уточнюють підсистеми механізмів невербальної та вербальної

чутливості викладача як освітнього коуча.

4. Невербальна  чутливість  –  здатність  освітнього  коуча  правильно

оцінювати стани, почуття, наміри здобувачів за їхніми невербальними проявами,

мімікою, позами, жестами. 

5. Вербальна  чутливість  допомагає  освітньому  коучу  швидко  і

правильно  розуміти  мовну  експресію  та  її  нюанси  в  контексті  педагогічної

ситуації. 

6. Прогноз динаміки соціальних подій характеризує вміння освітнього

коуча  передбачати  наслідки  поведінки  студентів  на  основі  аналізу  реальних

ситуацій педагогічного спілкування, ґрунтуючись на розумінні почуттів, думок,

намірів учасників комунікації. 

7. Щодо  специфіки  мотиваційних  тенденцій  особливо  сприятливою

для  реалізації  аналітичної  функції  освітнього  коуча  є  домінування  в  нього

орієнтації на пізнання, яка виявляється у схильності до повноти, структурування

та рівномірності у здобутті необхідної соціальної інформації, узгодженості між

собою різних планів її змісту, оцінювання його відповідності наявним у певному

соціально-культурному просторі соціально-перцептивним еталонам. У ситуації,

коли потрібно організувати певні  заходи у групі  здобувачів,  освітній коуч з

такою домінантою виявляє потребу спостерігати за тим, наскільки хід процесу

відповідає  вимогам  та  нормам  педагогічної  комунікації  членів  ЗВО,  певної

професійної спільноти. 

Проективно-організаційна функція забезпечується освітнім коучем через

його  здатність  до  стратегічного  планування,  вміння  чітко  вибудовувати

стратегію  власної  поведінки  для  досягнення  поставленої  мети  виховного

процесу, проектувати продуктивний соціальний вплив через умілий добір його

цілей, засобів і методів, способів взаємодії зі студентами, тону і форми звертання

до них. Зазначена функція реалізується шляхом застосування диференційного
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підходу у розподілі обов’язків здобувачів, а розвивається завдяки здатності до

удосконалення організаторських здібностей:

1. Здатність  до  стратегічного  планування  передбачає  перш  за  все

орієнтацію  освітнього  коуча  на  мету  педагогічної  діяльності  та  організацію

здобувачів  для  її  досягнення.  Він  отримує  задоволення  від  планування  і

реалізації плану навчально-виховних заходів, а також від очікуваних результатів

фасилітації формування професійної компетентності здобувачів.

2. Уміння  проектувати  продуктивний  соціалізуючий  вплив  через

доцільний вибір мети, засобів і методів впливу, способів взаємодії, тону і форми

звертання  до  студентів.  Проектування  здійснюється  на  основі  набутого

продуктивного досвіду взаємодії зі здобувачами, іншими викладачами, батьками

здобувачів.  При  цьому  особливо  важливою  є  здатність  педагога  доcягти

адекватного  розуміння  і  сприйняття  здобувачами форм та  цілей зазначеного

впливу,  отже,  зробити  його  органічною  складовою  навчально-виховного

процесу.  Для  цього  необхідно,  зокрема,  дати  можливість  партнерам  по

педагогічній взаємодії самостійно артикулювати свої інтереси та почуття.

3. Уміння застосовувати диференційний  підхід у розподілі  обов’язків

студентів,  а  саме  знайти  для  кожного  здобувача  місце  у  спільній  справі

відповідно до його індивідуально-типологічних особливостей. Для освітнього

коуча ця якість є особливо цінною. Уміння освітнього коуча узгодити реальні

можливості здобувачів з поставленими завданнями, привести їх у відповідність

один  до  одного,  набуває  тим  більшої  актуальності,  чим  більш  складною  є

педагогічна ситуація.  

4. Здатність  до  удосконалення  організаторських  здібностей.

Визначення освітнім коучем шляхів свого подальшого професійного розвитку

передбачає перш за все оцінку своїх знань та здатностей, характерологічних та

інших проявів особистості, об’єктивне розуміння того, як він сприймається зі

сторони і виглядає в очах інших викладачів та здобувачів, а також уміння робити

висновки  з  кожної  ситуацій  педагогічного  спілкування  з  максимальним
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коефіцієнтом корисної дії  для розвитку власних організаторських здібностей.

Для успішного виконання своїх функцій освітній коуч має бути сприйнятливим

до вимог сучасної психолого-педагогічної науки, формувати і розвивати корисні

для педагогічного спілкування вміння і навички, глибоко засвоювати і творчо

застосовувати сучасний досвід педагогічної діяльності.

5. Домінування орієнтації на лідерство та творчість. Лідерські здібності

освітнього коуча проявляються,  насамперед,  в  умінні  організовувати спільну

діяльності  студентів  для  найшвидшого  й  успішного  досягнення  мети

педагогічного процесу. Педагогу-лідеру властиві наполегливість, послідовність,

високий  рівень  самоорганізації  та  самодисципліни,  сильна  воля,  почуття

відповідальності,  підвищена ініціативність та активність,  віра у правильність

поставленої перед навчальною групою й собою особисто мети та в ефективність

обраних  для  її  досягнення  засобів,  особиста  зацікавленість  у  позитивних

результатах роботи студентської групи, мотивація на здобуття авторитету серед

здобувачів  та  колег.  Викладач-лідер  демонструє  потребу  регулярно

контролювати  відповідність  процесу  навчання  та  виховання  студентів  його

педагогічним принципам та вимогам. 

Орієнтація педагога на творчість передбачає, в основному, схильність до

пошуку нових різноманітних способів здійснення навчально-виховних завдань,

уникання  рутини,  одноманітності  та  формалізму  в  ситуаціях  педагогічного

спілкування,  здатність  до  імпровізації  і  нестандартних  рішень.  Освітньому

коучу, орієнтованому на творчі підходи в роботі, властиво виявляти гнучкість у

засобах досягнення мети навчально-виховного процесу. Застосування ним технік

педагогічного впливу на здобувачів є  недемонстративним і  ненав’язливим, а

кожний виховний захід характеризується своєрідністю і неповторністю у межах

виховного процесу. 

Продуктивно-комунікаційна  функція  реалізується  за  допомогою  таких

професійно важливих характеристик освітнього коуча:
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1. Емпатійність  –  це  здатність  людини до  співпереживання,  уміння

поставити себе на місце іншого і пережити його стан. Освітній коуч, наділений

цією здатністю, ставиться до студента не як до об’єкта впливу і не лише як до

рівноправного з собою, у певному розумінні, суб’єкта педагогічної взаємодії. У

цій  взаємодії  він  враховує,  як  значимий  чинник,  крім  формальних  норм,

загальних  та  індивідуальних  навчально-виховних  цілей  і  планів,  крім

інтелектуальних і вольових характеристик здобувача, також почуттєву сторону

його  психіки,  тобто,  сприймає  його  як  цілісну  особистість  у  всій  повноті  її

якостей та потенціалів. Це дає можливість освітньому коучу  більш швидко та

адекватно  оцінювати  внутрішній  стан  студента,  його  проблеми  і  знаходити

відповідні  ситуації  і  засоби  їх  розв’язання.  Здатність  не  тільки  враховувати

почуття здобувача, але й глибоко розуміти їх на основі співпереживання, сприяє

гармонізації  відносин  у  навчально-виховному  процесі,  дозволяє  завчасно

попереджати  ймовірні  конфлікти.  Водночас  ставлення  освітнього  коуча,

базоване на емпатії, збільшує самооцінку студента, підтримує його мотивацію на

успішне навчання та особистісний розвиток.  

2. Атрактивність  –  це  привабливість  для  здобувачів  дій  виховного

характеру  освітнього  коуча.  Цього  можна  досягти  дружнім,  привітним  і

справедливим  ставленням  до  студентів,  ненав’язливою  демонстрацію  своєї

поваги  до  них  як  до  партнерів  з  педагогічної  взаємодії,  дотриманням  при

прийнятті рішень таких критеріїв як корисність і зрозумілість, послідовністю у

виконанні цих рішень, самокритичністю, переконливістю власної аргументації,

а відтак і володінням ораторським мистецтвом.

3. Фасилітативність – здатність освітнього коуча, у залежності від своїх

можливостей,  цілеспрямовано  сприяти  самостійному розвитку  здобувачів,  їх

професійної  компетентності,  допомагати  їм,  пропонуючи  можливі  варіанти

вирішення  завдань  навчальної  діяльності,  забезпечуючи  послідовність  дій

навчально-виховного процесу, використовуючи лише верифіковані принципи та

ефективні техніки роботи з колективним груповим суб’єктом.
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4. Психолого-педагогічний такт –  це вміння дотримуватися почуття

міри  у  відносинах  зі  студентами,  діяти  адекватно  їх  психологічним

особливостям. Воно передбачає такі якості як уважність, чуйність, об’єктивність,

уміння знайти підхід до здобувачів та обрати найбільш продуктивний спосіб

взаємодії з ними.  

5. Здатність  бути  соціально  референтним  виявляється  у  соціальній

енергійності  освітнього  коуча,  його  професійній  та  моральній  готовності

впливати  на  студентів,  насамперед,  прикладом  власного  сумлінного  та

відповідального  ставлення  до  справ.  Важливу  роль  у  досягненні  статусу

соціально референтної особи відіграє вміння педагога розкривати детермінацію

педагогічних  ситуацій,  доводити  їх  логічну  послідовність,  роз’яснювати

здобувачам їхню роль в цих ситуаціях і, відповідно, напрями та засоби їх дій.

6. Невербальна  компетентність  передбачає  чутливість  освітнього

коуча  до  невербальної  експресії  студентів,  вміння  розуміти  їх  не  виражені

словесно  реакції  в  ході  педагогічної  взаємодії.  Така  компетентність  істотно

збільшує ефективність його спілкування зі здобувачами. 

7. Вербальна компетентність виражається у вмінні  освітнього коуча

знаходити  правильний  тон  з  різними  співрозмовниками  в  різних  ситуаціях

педагогічного спілкування, виявляти рольову пластичність, тобто демонструвати

широкий репертуар рольової поведінки. 

8. Розвиток інтраособистісного емоційного інтелекту характеризується

емоційним  потенціалом  адекватного  переживання,  сприйняття,  вираження,

трансформації емоцій, управління освітнім коучем емоційною сферою власного

життя та розуміння емоцій студентів, його здатністю до емпатії та диференціації

емоцій, прийняття відповідальності за їхню якість (Власова, 2019).

Дискусії

Результати теоретичного аналізу психологічних характеристик освітнього

коуча  як  суб'єкта  освітньо-професійної  соціалізації  знаходять  широке

підтвердження  в  сучасних  міждисциплінарних  дослідженнях  і  потребують
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осмислення у кількох взаємопов'язаних вимірах: емпатії та емоційного інтелекту,

соціального інтелекту та педагогічного лідерства, фасилітації та коучингових

практик, а також соціалізуючого потенціалу освітнього середовища.

Виокремлена нами емпатійність як провідна характеристика продуктивно-

комунікаційної функції освітнього коуча дістає переконливе підтвердження в

новітніх дослідженнях. Систематичний огляд Aldrup et al. (2022) засвідчив, що

педагогічна  емпатія  є  вагомим  предиктором  якості  взаємодії  «педагог  —

студент» та  психосоціального розвитку тих,  хто навчається.  Роль соціально-

емоційної  компетентності  педагога у  забезпеченні  сприятливого навчального

клімату обґрунтована ще у науковій роботі Jennings & Greenberg (2009), яка є

методологічним  орієнтиром.  Wubbels  et  al.  (2012)  у  своєму  узагальненні

наукових  досліджень  міжособистісних  відносин  в  освіті  показали,  що  саме

патерни педагогічної взаємодії формують соціалізуючий потенціал освітнього

середовища  —  висновок,  що  безпосередньо  стосується  ролі  емпатійного

освітнього коуча.

Розвиток інтраособистісного емоційного інтелекту (ЕІ) , виокремлений у

нашій  моделі  як  самостійна  характеристика  продуктивно-комунікаційної

функції, спирається на потужну теоретичну базу. Goleman (1995) популяризував

конструкт ЕІ та обґрунтував його пріоритетну роль у міжособистісних сферах,

що  є  особливо  релевантним  для  педагогічної  діяльності.  Bar-On  (2006)

запропонував  розширену  модель  емоційного   інтелекту,  яка  інтегрує

внутрішньоособистісні та міжособистісні компоненти і є особливо значущою

для розуміння характеристик освітнього коуча. Xuefen et al. (2024) емпірично

показали, що ЕІ позитивно впливає не лише на академічні досягнення, а й на

психологічне  благополуччя  студентів  університету.  Gkintoni  et  al.  (2025)

дослідили ЕІ у контексті цілісного розвитку здобувачів вищої школи та виявили

його зв'язок із соціальною ефективністю. Lonbani et al. (2023) встановили зв'язок

між ЕІ педагогів у вищій освіті, стратегіями подолання стресу та соціальною

самоефективністю  —  характеристиками,  що  відповідають  вимогам  нашої
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концептуальної моделі до освітнього коуча. Brackett et al. (2011) переконливо

обґрунтували  широке  значення  ЕІ  для  особистісного,  соціального  та

академічного успіху,  a  MacCann et  al.  (2020)  у  мета-аналізі  довели,  що ЕІ  є

значущим предиктором академічних досягнень. Yasmeen et al. (2023) емпірично

підтвердили, що якість стосунків «викладач — клас» і рівень ЕІ студентів вищої

школи взаємопов'язані — що є прямим аргументом на користь розвитку ЕІ в

освітнього коуча.

Соціальний  інтелект  педагога,  що  становить  основу  аналітико-

прогностичної функції, також має міцне наукове підґрунтя. Концептуальну базу

для його розуміння як окремої інтелектуальної здібності заклав Guilford (1967).

Turan  Bora  &  Akbaba  Altun  (2025),  досліджуючи  відчуття  приналежності

студентів до закладу освіти крізь призму ЕІ та соціально-екологічних підходів,

показали, що педагог є ключовим агентом формування цього відчуття — що

прямо відповідає характеристиці «бути соціально референтним» у нашій моделі.

Kokkinos & Kipritsi (2012) дослідили зв'язок між рівнем ЕІ і здатністю долати

міжособистісні  труднощі,  підтверджуючи  значення  розвиненого  соціального

інтелекту  для  забезпечення  безпечного  освітнього  середовища.  Дослідження

самореалізації студентів в освітньому середовищі Danyliuk & Kupriieva (2020)

показало, що умови середовища, формовані педагогом, є ключовим чинником

розвитку  студента  —  що  узгоджується  з  нашим  розумінням  соціально

референтної ролі освітнього коуча.

Виокремлена нами в рамках проективно-організаційної функції орієнтація

на лідерство та творчість підкріплена сучасними дослідженнями. Pan et al. (2023)

у бібліометричному аналізі виявили зростаючий науковий інтерес до феномену

педагогічного  лідерства,  що  підтверджує  актуальність  цієї  характеристики  в

нашій моделі. Shalb & Ghamrawi (2024) показали, що розвиток педагогічного

лідерства  в  рамках  трансформаційної  моделі  профпідготовки  є  ключовою

умовою покращення якості навчання. Grimm (2023) обґрунтував, що педагогічне

лідерство у межах навчальних спільнот сприяє покращенню якості викладання.
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Liu  et  al.  (2022)  дослідили,  як  навчальні  спільноти  педагогів  стимулюють

інноваційність, підтверджуючи зв'язок між організаційним лідерством і творчою

орієнтацією — якістю, яку ми вважаємо важливою для освітнього коуча. Dickson

et al. (2024) показали роль спільнот педагогів у подоланні ізоляції та розвитку

фасилітативної  компетентності.  Kinder  et  al.  (2024)  підкреслили  значення

адаптивних організаторських здібностей при переході до нових педагогічних

ролей.

Фасилітативність як характеристика продуктивно-комунікаційної функції

освітнього коуча логічно вписується в контекст сучасного дискурсу про коучинг

в освіті. Класична теорія Rogers (1969) про фасилітуюче навчання обґрунтовує,

що педагог, який створює умови для самостійного розвитку студентів, є більш

ефективним  агентом  соціалізації.  Reddy  et  al.  (2022)  підкреслюють,  що

ефективність коучингових практик безпосередньо залежить від психологічних

характеристик самого коуча. Wang (2025) у емпіричному дослідженні встановив

зв'язок між академічним коучингом і  показниками академічної успішності та

продовження навчання студентів в університеті, що підтверджує соціалізуючу

функцію цього виду педагогічної взаємодії. Методологічні засади коучингу як

практики  розвитку  потенціалу  особистості  розробили  Уітмор  (2005)  і  Голві

(2007).  Борова  (2011)  концептуалізувала  освітній  коучинг  в  українській

педагогіці, Нежинська та Тименко (2015) адаптували ці ідеї до системи вищої

освіти  України,  а  Поберезська  (2017)  обґрунтувала  коучинг  як  педагогічну

технологію студентоцентричного навчання у ВНЗ. Авторка (Chuhaieva (2025a,

2025b)  розвинула  ці  ідеї  у  контексті  освітньо-професійної  соціалізації,

розглядаючи  освітній  коучинг  як  соціалізуючу  практику  та  вид  надання

психологічної допомоги.

Освітньо-професійна  соціалізація  відбувається  в  умовах  освітнього

середовища, де педагог виступає агентом соціально-емоційного навчання. Durlak

et al. (2011) у мета-аналізі довели, що розвиток соціально-емоційних навичок

суттєво покращує академічні та поведінкові результати студентів. Cipriano et al.
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(2023)  представили  сучасний  мета-аналіз,  який  підтверджує  доказову  базу

соціально-емоційного  навчання.  Cooper  et  al.  (2023)  дослідили  сприйняття

соціально-емоційного  навчання  педагогами  під  час  пандемії,  підкреслюючи

залежність  його  ефективності  від  особистісних  характеристик  педагога  —

висновок, що безпосередньо підтверджує значення нашої моделі.

Теоретичний  аналіз  проблеми  психологічних  характеристик  освітнього

коуча як суб’єкта освітньо-професійної соціалізації, здійснений у роботі, дає нам

можливість зробити наступні висновки.

Освітній  коучинг  у  ЗВО  полягає  у  цілеспрямованому  соціалізуючому

впливі  педагога  на  групу  здобувачів  з  метою  сприяння  їх  особистісному

зростанню.  У  результаті  здійснення  вимог  навчально-виховного  процесу,

освітній коуч виконує ряд спеціальних функцій, які проявляються у  своєрідному

співвідношенні:  якщо освітній коуч знає (аналітико-прогностична функція),  і

розуміє студентів (продуктивно-комунікаційна функція), орієнтований на їхні

потреби і на спільну справу, то йому легше зацікавити здобувачів цією справою

(проективно-організаційна  функція),  залучити  їх  до  її  реалізації  і  в  процесі

ефективної  взаємодії  обрати  адекватний  ситуації  спосіб  впливу  –  проявити

психолого-педагогічний  такт.  Керуючись  цілями  освітньо-професійної

соціалізації, освітній коуч, реалізує покладені на нього функції у педагогічній

діяльності через актуалізацію власних соціальних здібностей. Розроблена нами

концептуальна  модель  психологічних  характеристик  освітнього  коуча,

пов’язаних  з  ефективністю  освітньо-професійної  соціалізації  студентів,

відтворює зв’язки основних функцій освітнього коуча в педагогічному процесі з

його  розвиненими  соціальними  здібностями  і  психолого-педагогічними

вміннями. Змістовно у процесі такої діяльності освітній коуч закладає основи

саморозвитку та самовдосконалення здобувачів. Діяльність освітнього коуча, у

процесі якої реалізуються професійні можливості та здійснюється самореалізація

його  особистості,  є  засобом  розвитку  соціалізованої  і  творчої  особистості

здобувачів.
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Перспективи дослідження пов’язані з завданнями подальшого уточнення

розробленої  нами моделі  психологічних характеристик  освітнього  коуча,  які

забезпечують ефективність освітньо-професійної соціалізації студентів.

Конфлікт  інтересів.  Автор  повідомляє  про  відсутність  відомого  йому

конфлікту інтересів.

Використання  штучного  інтелекту.  Автор  підтверджує,  що  під  час

підготовки цієї роботи засоби штучного інтелекту не використовувалися.
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