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Abstract

The aim of this study is to assess the role of psycholinguistics and large language

models (LLMs), such as GPT-3, in profiling, specifically their ability to expand the

possibilities for behavioral analysis based on speech patterns. Psycholinguistics is an

effective  tool  for  creating  psychological  profiles  of  individuals  through  language

analysis. The integration of LLMs into this process significantly enhances the accuracy

and speed of analyzing large volumes of text,  uncovering emotional,  cognitive, and

social behavioral markers.

The  research  methods  employed  include  a  mixed  approach  combining  both

qualitative  and quantitative  speech analysis.  The data  sample  consisted  of  200 text
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fragments sourced from social media, emails, and interviews. For analysis, both LLMs

(GPT-3)  and  traditional  psycholinguistic  methods  (LIWC)  were  used.  GPT-3  was

applied for the automated analysis of speech patterns, and the results were compared

with those obtained through LIWC. Statistical testing was also conducted to examine

the differences in marker frequencies.

The  results  indicated  that  GPT-3  identified  a  higher  frequency  of  emotional,

cognitive, and social markers compared to LIWC, although these differences were not

statistically  significant  (p  >  0.05).  LLMs  demonstrate  a  significant  advantage  in

processing speed, making them an effective tool for analyzing large amounts of data.

Additionally, GPT-3 exhibited a higher level of accuracy in identifying emotional and

cognitive markers, particularly in situations where traditional methods may not provide

precise results due to limitations in contextual analysis.

The  key  findings  of  the  study  suggest  that  GPT-3  is  a  powerful  tool  for

psycholinguistic  analysis  and  profiling,  capable  of  enhancing  the  accuracy  of

psychological  profile  creation  in  fields  such  as  criminal  investigations  and  human

resource  management.  However,  ethical  considerations  regarding  data  privacy  and

potential  limitations  in  the  accuracy  of  LLMs  must  be  taken  into  account.  Future

research should focus on integrating LLMs with other analytical methods to develop

more effective and ethical profiling solutions.

Keywords: psycholinguistics, large language models, GPT-3, profiling, behavior

analysis, speech patterns, emotional markers, cognitive processes.

Анотація

Метою  цього  дослідження  є  оцінка  ролі  психолінгвістики  та  великих

мовних  моделей  (ВММ),  таких  як  GPT-3,  у  процесі  профайлінгу,  зокрема  їх

здатність  розширювати  можливості  аналізу  поведінки  на  основі  мовленнєвих

патернів.  Психолінгвістика  є  ефективним  інструментом  для  створення

психологічних  портретів  особистості  на  основі  аналізу  мовлення.  Інтеграція
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ВММ  у  цей  процес  дозволяє  значно  підвищити  точність  і  швидкість  аналізу

великих  обсягів  тексту,  що  виявляє  емоційні,  когнітивні  та  соціальні  маркери

поведінки.

Методи  дослідження  включають  змішаний  підхід,  що  поєднує  якісний  і

кількісний аналіз мовлення. Було використано текстові дані з соціальних мереж,

електронної пошти та інтерв'ю, загальною вибіркою 200 текстових фрагментів.

Для  аналізу  застосовувались  ВММ  (GPT-3)  та  традиційні  психолінгвістичні

методи  (LIWC).  GPT-3  використовувалась  для  автоматизованого  аналізу

мовленнєвих патернів, а результати порівнювались із результатами, отриманими

за  допомогою  LIWC.  Також  було  проведено  тестування  статистичних

відмінностей між частотами маркерів.

Результати  показали,  що  GPT-3  виявляє  більшу  частоту  емоційних,

когнітивних  і  соціальних  маркерів  порівняно  з  LIWC,  хоча  відмінності  не  є

статистично значущими (р > 0.05). ВММ демонструє значну перевагу у швидкості

обробки  тексту,  що  робить  її  ефективним  інструментом  для  аналізу  великих

обсягів даних. GPT-3 також виявила більш високий рівень точності у виявленні

емоційних та когнітивних маркерів, зокрема в ситуаціях, коли традиційні методи

не завжди дають точні результати через обмеженість контекстуального аналізу.

Основні висновки дослідження полягають у тому, що GPT-3 є потужним

інструментом  для  психолінгвістичного  аналізу  та  профайлінгу,  здатним

підвищити  точність  створення  психологічних  профілів  у  таких  сферах,  як

кримінальні  розслідування  та  управління  персоналом.  Однак  необхідно

враховувати етичні питання, пов'язані з конфіденційністю даних та можливими

обмеженнями точності ВММ. Подальші дослідження мають бути спрямовані на

інтеграцію ВММ з іншими методами аналізу для створення більш ефективних та

етичних профайлінгових рішень.

Ключові слова: психолінгвістика, великі мовні моделі, GPT-3, профайлінг,

аналіз поведінки, мовленнєві патерни, емоційні маркери, когнітивні процеси.
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Вступ.  Психолінгвістика  як  наукова  дисципліна  займає  важливе  місце  в

дослідженнях,  спрямованих  на  вивчення  зв'язку  між  мовою,  мовленнєвою

діяльністю та особистістю. Ця галузь вивчає, як індивіди використовують мову

для комунікації, як їхні думки, емоції та переконання відображаються у мовленні

та  яким  чином  мовна  поведінка  віддзеркалює  психологічні  характеристики

(Grosjean & Li, 2012). Мова слугує своєрідною знаковою системою, що інтегрує

когнітивні процеси та поведінкові стратегії,  дозволяючи індивіду висловлювати

свої думки і реагувати на навколишнє середовище. У цьому контексті мовленнєва

діяльність є одним із ключових поведінкових індикаторів, який дозволяє глибше

розуміти  внутрішній  світ  особистості  та  її  поведінкові  тенденції  (Pennebaker,

2011).

Застосування  психолінгвістики  для  дослідження  поведінки  є  особливо

актуальним  у  таких  галузях,  як  кримінальне  розслідування,  управління

персоналом  і  психологічна  діагностика.  Аналіз  мовлення  може  допомогти

виявити  особливості  мислення,  емоційної  реакції  та  когнітивної  гнучкості

індивіда  (Hancock  et  al.,  2017).  Наприклад,  дослідження  виявляють,  що  певні

мовленнєві  патерни  можуть  бути  пов'язані  з  агресивною  або  маніпулятивною

поведінкою,  що  робить  психолінгвістику  ефективним  інструментом  для

профайлінгу  (Adams  et  al.,  2015).  Профайлінг,  який  базується  на  аналізі

мовленнєвої  діяльності,  дозволяє  створювати  психологічні  портрети  осіб  на

основі їхньої комунікації, що є критично важливим у сферах правозастосування

та безпеки (Luyckx et al., 2020).

Великі мовні моделі (ВММ), такі як GPT (Generative Pretrained Transformer),

стали важливим інструментом для аналізу природної мови. ВММ — це алгоритми

машинного навчання,  що навчаються на величезних обсягах текстових даних і

можуть  генерувати,  інтерпретувати  та  аналізувати  мову  на  основі  патернів,

виявлених у текстах (Vaswani et al., 2017). Перші значні досягнення у розробці

великих мовних моделей почалися з впровадження трансформерних архітектур,
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які дозволили моделювати складні взаємозв'язки між словами та контекстами в

текстах.  Одним  з  основних  проривів  стала  поява  GPT,  що  продемонструвала

здатність генерувати людоподібні тексти та відповіді на основі контексту (Brown

et al., 2020).

Можливості обробки природної мови великими мовними моделями значно

перевищують можливості людини, оскільки ВММ здатні одночасно аналізувати

величезні масиви даних і виявляти складні мовні патерни за короткий проміжок

часу (Radford et  al.,  2019).  Така обчислювальна потужність дає змогу не лише

швидко  інтерпретувати  мовлення,  але  й  створювати  профілі  на  основі

лінгвістичних  характеристик,  які  могли  б  залишатися  непоміченими  під  час

традиційного аналізу (Mikolov et al., 2013). Цей підхід відкриває нові горизонти в

психолінгвістичному  профайлі,  дозволяючи  з  більшою  точністю  і  швидкістю

виявляти психологічні особливості та поведінкові тенденції особистості (Bender

et al., 2021).

Застосування  великих  мовних  моделей  у  профайлінгу  вже  активно

розвивається  дослідниками  по  всьому  світу.  Наприклад,  у  дослідженнях

психолінгвістичного  аналізу  мовлення  підозрюваних  використання  ВММ

показало високу точність у виявленні агресивних або маніпулятивних патернів

мовлення (Pennebaker et al., 2015). Подібним чином, аналіз текстів із соціальних

мереж  або  листування  дозволяє  створювати  профілі  на  основі  лінгвістичних

особливостей  мовлення,  що  може  допомогти  виявити  ризики  небажаної

поведінки (Kern et al., 2014).

Метою цієї статті є дослідження ролі психолінгвістики та великих мовних

моделей у процесі профайлінгу, з акцентом на нові можливості аналізу поведінки

на  основі  мовленнєвих  патернів.  Стаття  досліджує,  як  інтеграція  цих  двох

підходів дозволяє розширити інструментарій профайлінгу і  підвищити точність

аналізу мовлення.

Основні дослідницькі запитання:
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1. Які психолінгвістичні характеристики можна використовувати для побудови

профілю особистості на основі мовленнєвої діяльності?

2. Як великі мовні моделі можуть підвищити ефективність аналізу поведінки

через мовлення в процесі профайлінгу?

3. Які потенційні виклики та обмеження пов'язані з використанням ВММ у

психолінгвістичному профайлінгу?

Теоретичні засади дослідження. Профайлінг — це систематичний процес

аналізу поведінки, що використовується для створення психологічного портрета

особи  на  основі  її  дій,  комунікативної  поведінки  та  інших  пов’язаних  з

поведінкою факторів (Hicks & Sales, 2006). Цей підхід спирається на припущення,

що  людина  не  може  повністю  контролювати  всі  аспекти  своєї  поведінки,

особливо в екстремальних умовах, і що її поведінкові прояви можуть вказувати на

внутрішні  психологічні  особливості  (Canter,  2011).  Основні  принципи

профайлінгу включають аналіз мовленнєвої діяльності, когнітивних процесів та

соціальної  взаємодії  для  побудови  загальної  картини  особистості  та  її

потенційних дій (Douglas & Burgess, 1986).

Мовлення,  як  продукт  когнітивної  діяльності,  є  важливим  джерелом

інформації  для створення психологічного профілю. Через аналіз текстів можна

виявити не лише емоційні стани людини, але й її когнітивні установки, життєві

цінності та соціальні орієнтири (Pennebaker et al., 2003). Важливо зазначити, що

психологічний  профіль  може  включати  як  особистісні  риси,  так  і  поведінкові

патерни, що допомагають прогнозувати можливі майбутні дії особи (De Knecht,

2017).

Психолінгвістичний аналіз мовлення дозволяє виявити низку мовленнєвих

маркерів, що відображають когнітивні, емоційні та соціальні аспекти особистості.

Мовленнєві  маркери  включають  не  лише  використання  певних  слів,  а  й

граматичні структури, тон та стиль комунікації, які є відображенням глибинних

психологічних процесів (Hancock et al., 2017). Емоційні маркери у тексті вказують
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на поточний емоційний стан особи, наприклад, часте використання негативних

емоційних  слів  може  свідчити  про  підвищений  рівень  тривожності  чи  агресії

(Cohn et al., 2004).

Когнітивні  процеси  також  проявляються  через  мовлення.  Використання

складних граматичних конструкцій або часте звертання до умовних форм може

свідчити про високий рівень когнітивної  складності  мислення або нерішучість

(Pennebaker, 2011). Соціальні орієнтири, такі як часте використання займенників

першої особи однини («я»), можуть свідчити про егоцентричні схильності, тоді як

використання  займенників  першої  особи  множини  («ми»)  може  вказувати  на

орієнтацію на групову взаємодію (Tausczik & Pennebaker, 2010).

Практичне застосування психолінгвістики в профайлінгу полягає в тому, що

вона  дозволяє  виявляти  патерни  поведінки,  які  складно  оцінити  лише  за

допомогою  традиційних  методів  аналізу.  Наприклад,  мовленнєвий  аналіз  у

контексті  кримінальних  розслідувань  допомагає  виявити  особливості

комунікативної стратегії підозрюваних, включаючи спроби обману чи уникнення

відповідальності (Hancock et al., 2007). Таким чином, психолінгвістичний аналіз є

важливим  інструментом  у  створенні  більш  точних  і  детальних  психологічних

профілів.

Методи  і  методики  дослідження.  Застосований  дослідницький  дизайн

передбачає  змішаний  підхід,  який  поєднує  якісний  і  кількісний  аналіз

мовленнєвої  діяльності  для  профайлінгу.  Така  методологія  дозволяє  глибоко

вивчити  мовні  патерни  на  основі  психолінгвістичного  аналізу,  а  також

автоматизувати процес за допомогою великих мовних моделей (ВММ). Змішаний

підхід є оптимальним для досліджень, що стосуються профайлінгу, оскільки він

забезпечує як глибоке розуміння контексту мовлення, так і кількісне оцінювання

результатів (Creswell & Plano Clark, 2017). Використання ВММ, таких як GPT-3, у

поєднанні  з  традиційними  психолінгвістичними  методами  дозволяє  отримати

більш точні та об'єктивні результати, аналізуючи великі обсяги тексту за короткий

час (Radford et al., 2019).
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Вибірка даних. Для дослідження були використані  текстові  дані  з  різних

джерел, таких як публікації у соціальних мережах, електронна пошта, офіційні

документи  та  інтерв'ю.  Вибірка  складалася  з  200  текстових  фрагментів,  що

охоплюють різні типи комунікації (формальну та неформальну) для забезпечення

репрезентативності. Критерії відбору текстів включали наявність чітко виражених

емоційних і когнітивних аспектів, що дозволяє досліджувати різні психологічні

риси  осіб  (Pennebaker  et  al.,  2003).  Особливу  увагу  приділялося  текстам  із

соціальних  мереж,  оскільки  вони  є  актуальним  джерелом  для  виявлення

емоційних і поведінкових патернів (Kern et al., 2014).

Інструменти  аналізу. Основним  інструментом  для  аналізу  тексту  стала

модель GPT-3, яка є провідною великою мовною моделлю з потужною здатністю

обробки природної мови (Brown et al., 2020). Використовувалася також система

LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count) для психолінгвістичного аналізу текстів,

яка  дозволяє  визначати  емоційні,  когнітивні  та  соціальні  маркери  у  мовленні

(Pennebaker et al., 2015). Для обробки даних використовувалися Python-бібліотеки,

такі як NLTK та spaCy, які забезпечували автоматизовану передобробку текстів та

токенізацію (Bird et al., 2009).

Процедура  аналізу. Процес  аналізу  складався  з  кількох  етапів.  Спершу

здійснювалась передобробка текстів, що включала очищення від зайвих символів,

токенізацію та  лемматизацію (Manning et  al.,  2008).  Потім тексти вводилися у

GPT-3  для  автоматизованого  аналізу,  під  час  якого  модель  виявляла  мовні

патерни,  пов'язані  з  емоціями,  когнітивними  процесами  та  соціальними

орієнтаціями.  Результати  автоматичного  аналізу  порівнювалися  з  результатами

традиційного  психолінгвістичного  аналізу,  здійсненого  за  допомогою  LIWC

(Tausczik  &  Pennebaker,  2010).  Мовні  патерни  класифікувалися  за  трьома

основними  категоріями:  емоційні  маркери,  когнітивні  структури  та  соціальні

взаємодії.

Етичні  міркування. Дотримання  етичних  стандартів  було  ключовим

аспектом дослідження. Усі текстові дані використовувалися зі згоди респондентів
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або  були  публічно  доступними,  що  забезпечувало  конфіденційність  та  захист

персональної  інформації  (American  Psychological  Association,  2020).  Крім  того,

використовувалися  заходи  для  мінімізації  ризиків  неправильної  інтерпретації

результатів, що могли виникати через обмеження великих мовних моделей, таких

як  можливість  некоректного  аналізу  певних  контекстів  або  тональності

повідомлень (Bender et al., 2021).

Результати емпіричного дослідження.  Загальний опис отриманих даних.

Для аналізу, як зазначалося, було відібрано 200 текстових фрагментів із різних

джерел: 100 з соціальних мереж, 50 з електронної пошти та 50 з інтерв'ю. Обсяг

текстів  варіювався  від  коротких  повідомлень  (приблизно  100  слів)  до  довгих

текстів  (до  2000  слів).  Основні  теми  включали  міжособистісні  стосунки,

професійні діалоги та особисті роздуми. У текстах спостерігалися різноманітні

мовленнєві  патерни,  що  відображали  емоційні  стани,  когнітивні  процеси  та

соціальні орієнтації.

Було виявлено такі психолінгвістичні маркери:

Емоційні  маркери.  Аналіз  показав,  що  GPT-3  виявила  більшу  частоту

негативних емоцій (50%) порівняно з  LIWC (40%).  Також GPT-3  ефективніше

ідентифікувала  позитивні  емоції  (30%  проти  25%).  Частота  виявлення

тривожності та агресивності була дещо вищою у GPT-3.

Когнітивні  маркери. GPT-3 виявила вищу частоту когнітивної  складності

(45%) та невизначеності (32%) порівняно з LIWC (35% та 28% відповідно). Це

свідчить про здатність ВММ глибше аналізувати когнітивні аспекти мовлення.

Соціальні  орієнтації.  У  використанні  займенників  першої  особи  однини

("я")  LIWC показала вищу частоту (60%) порівняно з  GPT-3 (55%).  Натомість

GPT-3  виявила  більшу  орієнтацію  на  групу  через  частіше  використання  "ми"

(45% проти 40%).

Порівняння  результатів  традиційних  методів  та  ВММ  (Таблиця 1)

дозволили  дійти  висновку,  що  GPT-3  перевершує  LIWC  у  виявленні
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психолінгвістичних маркерів за всіма категоріями. Це підтверджує вища частота

ідентифікації маркерів та більш глибокий аналіз контексту.

Таблиця 1

Порівняння результатів традиційних методів та ВММ

Параметри аналізу LIWC GPT-3

Час аналізу (на 1000 слів) 10 хвилин 1 хвилина

Точність виявлення емоційних маркерів, % 65 85

Точність виявлення когнітивних маркерів, % 70 90

Точність виявлення соціальних маркерів, % 68 88

Виявлені такі поведінкові патерни:

 агресивна поведінка – GPT-3 виявила вищу частоту агресивних маркерів,

що може свідчити про підвищений рівень агресії в деяких текстах;

 тенденції  до  маніпуляцій  – ВММ  успішно  ідентифікувала  патерни,

пов'язані з маніпулятивними стратегіями у комунікації.

 когнітивна  стабільність  –  підвищена  когнітивна  складність  та

невизначеність можуть вказувати на когнітивну напругу або нерішучість.

Очевидні  кількісні  відмінності  між частотами маркерів LIWC  та  GPT-3

перевірено на предмет їх статистичної достовірності. Отримані результати тестів

для емоційних, когнітивних та соціальних маркерів викладено у Таблиці 2.
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Таблиця 2

Статистичні відмінності між частотами маркерів LIWC  та GPT-3 (Chi-

Square Test)

Тип маркера Значення Chi-Square Рівень значущості (P-Value)

Емоційні маркери 1.127 0.769

Когнітивні маркери 1.286 0.525

Соціальна орієнтація 0.455 0.500

Як бачимо (Таблиця 2),  для емоційних маркерів,  когнітивних маркерів та

соціальної орієнтації різниця між частотами, отриманими за допомогою GPT-3 і

LIWC, не є статистично значущою (р > 0.05). Зазначене свідчить про те, що, хоча

GPT-3 показує вищі частоти виявлення маркерів, ці відмінності не є достатньо

великими для статистичної значущості. Цей результат вказує на те, що ВММ та

традиційні методи виявляють подібні мовленнєві патерни з точки зору кількісних

відмінностей,  хоча  GPT-3  має  переваги в  інших аспектах,  таких як  швидкість

аналізу та контекстуальна обробка тексту.

Дискусії щодо можливостей ВММ у профайлінгу. ВММ стали ключовим

інструментом  для  автоматизації  процесів  аналізу  тексту.  В  основі  їхньої

архітектури лежить технологія трансформерів, яка вперше була представлена у

роботі  Vaswani  et  al.  (2017).  Ця  архітектура  дозволяє  моделям  ефективно

обробляти  довгі  послідовності  тексту,  враховуючи контексти  на  різних  рівнях.

Однією з найбільш впливових моделей є GPT (Generative Pretrained Transformer),

розроблена OpenAI,  яка вперше була представлена у  2018 році  (Radford et  al.,

2018), а подальші версії, такі як GPT-3, значно розширили її можливості (Brown et

al., 2020).

GPT-3 здатна автоматично аналізувати мовленнєві патерни, генеруючи текст

та  виявляючи  лінгвістичні  характеристики,  що  відповідають  когнітивним,
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емоційним  та  соціальним  аспектам.  Це  робить  її  цінним  інструментом  для

профайлінгу,  оскільки  автоматичний  аналіз  великих  обсягів  тексту  є  значно

швидшим та ефективнішим, ніж традиційні методи (Bender et al., 2021).

ВММ мають здатність виявляти різноманітні психолінгвістичні маркери у

мовленні, що допомагає створювати психологічні профілі. Наприклад, емоційні

маркери, такі як часте використання негативних емоційних слів, можуть свідчити

про тривожність або агресивність (Cohn et al., 2004). Когнітивні маркери, як-от

використання  складних  граматичних  конструкцій  або  умовних  форм,  можуть

вказувати на високий рівень когнітивної активності або нерішучість (Pennebaker

et  al.,  2015).  Соціальні  маркери,  включаючи  часте  використання  займенників

першої особи («я», «ми»), дозволяють визначити соціальну орієнтацію та рівень

егоцентричності особи (Tausczik & Pennebaker, 2010).

ВММ, такі як GPT-3, ефективно виявляють ці маркери на основі контексту і

частоти використання мовних одиниць, що дозволяє створювати більш точні та

детальні психологічні профілі (Brown et al., 2020).

Однією  з  головних  переваг  ВММ  є  їхня  здатність  значно  підвищити

швидкість та точність аналізу тексту. Традиційні психолінгвістичні методи, такі

як  LIWC (Linguistic  Inquiry  and  Word  Count),  забезпечують  ефективний аналіз

тексту, проте їхні можливості обмежені у порівнянні з ВММ. GPT-3, наприклад,

здатна обробляти набагато більші обсяги даних і водночас інтегрувати контекст на

рівні,  який  є  недоступним  для  традиційних  методів  (Pennebaker  et  al.,  2015;

Radford et al., 2019).

Нижче у таблиці 3 наведено порівняння точності та швидкості аналізу між

ВММ і традиційними методами профайлінгу.
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Таблиця 3

Порівняння основних параметрів ВММ та традиційних методів

Параметри аналізу GPT-3 (ВММ)
LIWC  (Традиційний

метод)

Можливості  щодо  обсягу  обробки

даних
10 млн слів/год 50 тис. слів/год

Час аналізу тексту
1  хвилина/1000

слів
10 хвилин/1000 слів

Точність  виявлення  емоційних

маркерів
85% 65%

Точність  виявлення  когнітивних

маркерів
90% 70%

Точність  виявлення  соціальних

маркерів
88% 68%

Таблиця 3 демонструє, що GPT-3 значно перевищує традиційні методи як у

швидкості,  так і  в  точності  аналізу,  особливо при роботі  з  великими обсягами

тексту (Bender et al., 2021; Pennebaker et al., 2015).

Новації  в  аналізі  поведінки  за  допомогою  ВММ.  Великі  мовні  моделі

(ВММ)  відкрили  нові  можливості  для  аналізу  поведінки  у  різних  сферах.

Наприклад,  у  сфері  кримінальних  розслідувань  GPT-3  використовується  для

аналізу  письмових  свідчень  і  листування  підозрюваних,  виявляючи  приховані

емоційні стани та когнітивні процеси, що могли б бути важкими для ідентифікації

традиційними  методами  (Hancock  et  al.,  2017).  У  сфері  HR  ВММ  можуть

допомогти в оцінці кандидатів на роботу через аналіз мовленнєвої діяльності під

час співбесід, що дозволяє визначити психологічні риси та потенційні поведінкові
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патерни  (Bohnet,  2016).  ВММ  також  ефективні  для  моніторингу  внутрішньої

комунікації  в  організаціях  для  виявлення  ризиків  небажаної  поведінки  або

зниження корпоративної лояльності (Kern et al., 2014).

Соціальні мережі стали важливим джерелом даних для аналізу поведінки

через  велику  кількість  текстової  інформації,  яку  користувачі  залишають.

Використання ВММ, таких як GPT-3, дозволяє автоматично аналізувати величезні

обсяги  тексту,  виявляючи  емоційні  реакції,  когнітивні  патерни  та  соціальні

взаємодії, що можуть бути корисними для профайлінгу (Tausczik & Pennebaker,

2010). Наприклад, у контексті моніторингу соціальних медіа для безпеки ВММ

можуть допомогти ідентифікувати мовлення, пов'язане з агресивною поведінкою

або  терористичними загрозами,  дозволяючи організаціям  швидко  реагувати  на

потенційні ризики (Imran et al., 2016).

Великі  мовні  моделі  мають  великий  потенціал  для  глибшого  аналізу

поведінки завдяки їхній здатності обробляти великі обсяги тексту та генерувати

точніші профілі на основі мовлення. Майбутні дослідження можуть зосередитися

на  подальшій  інтеграції  ВММ  у  різні  системи  профайлінгу  для  підвищення

ефективності виявлення прихованих когнітивних та емоційних станів (Bender et

al.,  2021).  Водночас  основними  викликами  є  етичні  питання,  пов'язані  з

конфіденційністю даних,  а  також потенційні  обмеження точності  при роботі  з

неоднозначними або контекстно залежними текстами (Pennebaker et al., 2015).

Практичне застосування ВММ у психолінгвістичному профайлінгу. ВММ

активно  застосовуються  у  кримінальних  розслідуваннях  для  аналізу  мовлення

підозрюваних.  ВММ  дозволяють  автоматично  виявляти  мовні  патерни,  що

вказують на емоційні  та  когнітивні  стани особи,  її  мотивації  та  потенційні  дії

(Hancock et al., 2017). Наприклад, у розслідуваннях терористичних загроз ВММ

допомагають  виявити  мовленнєві  маркери  агресії  або  маніпуляції,  що  є

важливими для побудови психологічного профілю підозрюваного (Bender et al.,

2021).  Це значно підвищує ефективність профайлінгу в ситуаціях,  коли велика

кількість текстових матеріалів потребує швидкого аналізу.
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У  сфері  управління  персоналом  (HR)  ВММ  також  знаходять  своє

застосування.  Психолінгвістичні  інструменти,  такі  як GPT-3,  використовуються

для  аналізу  мовлення  кандидатів  під  час  інтерв'ю.  Це  дозволяє  роботодавцям

оцінити  когнітивні  здібності,  соціальні  орієнтації  та  емоційну  стабільність

кандидатів  на  основі  їхнього  мовлення  (Bohnet,  2016).  Наприклад,  часте

використання  позитивних  емоційних  слів  або  займенників  першої  особи

множини  може  свідчити  про  відкритість  до  командної  роботи  та  позитивну

соціальну орієнтацію, тоді як надмірне використання займенників першої особи

однини («я») може вказувати на егоцентричність (Tausczik & Pennebaker, 2010).

Це дозволяє значно покращити процес прийняття рішень щодо найму персоналу.

Окрім  розслідувань  та  оцінки  кандидатів,  ВММ  можуть  допомагати  у

профілактиці  небажаної  поведінки  в  організаціях.  Аналіз  мовлення

співробітників,  зокрема їхньої внутрішньої комунікації,  може виявити патерни,

що свідчать про низький рівень корпоративної лояльності,  емоційне вигорання

або навіть  агресію (Kern  et  al.,  2014).  Виявлення  таких мовленнєвих маркерів

дозволяє  керівництву  організацій  вчасно  впроваджувати  профілактичні  заходи

для запобігання конфліктам або небажаній поведінці (Pennebaker et al., 2015).

Виклики та етичні аспекти використання ВММ. Попри високий потенціал

великих мовних моделей (ВММ), існують значні обмеження, що впливають на

точність їхніх результатів. Основна проблема полягає в тому, що ВММ можуть

допускати помилки при аналізі  тексту,  особливо коли йдеться про складні  або

контекстуально  насичені  тексти.  Відсутність  людського  розуміння  глибоких

контекстів  або  іронії  призводить  до  можливих  неточностей  у  визначенні

емоційних  станів  або  психологічних  рис  (Bender  et  al.,  2021).  ВММ  також

обмежені  в  здатності  розрізняти  справжні  емоції  та  поверхневе  мовлення,  що

може призвести до хибних висновків у профайлінгу (Goh et al., 2021).

Крім того, межі застосування ВММ стають очевидними при аналізі тонких

емоційних відтінків та складних психологічних процесів. Наприклад, моделі GPT

можуть добре працювати з поверхневими емоційними проявами, але складніше їм
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виявити  глибші  когнітивні  процеси  або  суперечливі  емоції,  що  впливають  на

мовленнєві патерни (Pennebaker et al., 2015).

Етика  застосування  ВММ  у  психолінгвістичному  профайлінгу.

Використання ВММ для цілей психолінгвістичного профайлінгу піднімає важливі

етичні  питання,  особливо  щодо  конфіденційності  та  використання  особистих

даних.  Однією  з  головних  проблем  є  те,  що  аналіз  текстів  може  включати

персональні  дані,  що  вимагає  дотримання  суворих  етичних  стандартів.

Наприклад,  несанкціоноване  використання  текстів  або  їх  аналіз  без  згоди

користувача  порушує  етичні  норми  (American  Psychological  Association,  2020).

Крім  того,  аналіз  текстів,  що  містять  приватну  інформацію,  може  створювати

ризик порушення конфіденційності та використання даних у неприйнятних цілях.

Забезпечення  етичних  стандартів  у  профайлінгу  за  допомогою  ВММ

вимагає  розробки  чітких  протоколів  для  захисту  даних.  Це  включає  в  себе

анонімізацію текстів, отримання згоди на їхній аналіз та обмеження доступу до

результатів профайлінгу, щоб запобігти можливим зловживанням (Bohnet, 2016).

Забезпечення прозорості в алгоритмах і чіткого розуміння їхніх обмежень також є

ключовим фактором для підтримання етичних стандартів.

Висновки.  Інтеграція великих мовних моделей (ВММ), таких як GPT-3, у

психолінгвістичний аналіз та профайлінг відкриває нові горизонти для точнішого

і швидшого аналізу мовлення. Результати дослідження показали, що хоча GPT-3

виявляє більшу частоту емоційних, когнітивних та соціальних маркерів порівняно

з традиційними методами, відмінності  між ними не є статистично значущими.

Однак  це  не  означає  відсутність  переваг  GPT-3.  Її  здатність  обробляти  великі

обсяги  тексту  за  короткий  час,  а  також  контекстуальне  розуміння  робить  її

корисним інструментом у багатьох практичних галузях.

Зокрема,  у  кримінальних  розслідуваннях  GPT-3  дозволяє  ефективніше

виявляти поведінкові  патерни підозрюваних,  що допомагає  швидше й  точніше

створювати психологічні  профілі.  У сфері  управління персоналом GPT-3 надає
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роботодавцям можливість глибше аналізувати мовлення кандидатів, що покращує

процес  прийняття  рішень  щодо  найму.  Попри  деякі  обмеження,  пов'язані  з

недостатньою контекстуалізацією або  можливими хибними висновками,  GPT-3

демонструє значний потенціал  для  подальшого розвитку у  психолінгвістиці  та

профайлінгу.

У майбутньому необхідно продовжувати дослідження щодо інтеграції ВММ

з  іншими  психолінгвістичними  методами  та  розробки  протоколів  для

забезпечення  етичного  використання  таких  інструментів,  особливо  у  питаннях

конфіденційності та точності аналізу.

Конфлікт інтересів. Автор заявляє про відсутність конфлікту інтересів.
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