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ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОЗВ'ЯЗКІВ ОСОБИСТІСНО-ПРОФЕСІЙНИХ 

ХАРАКТЕРИСТИК ТА ЖИТТЄСТІЙКОСТІ ПРАЦІВНИКІВ

ПРОФСПІЛКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ

Анотація

У статті викладено результати досліджень, спрямованих на визначення 

особливостей  взаємозв'язків  особистісно-професійних  характеристик  та 

професійної  життєстійкості  працівників  профспілкових  організацій. 

Підкреслено, що внаслідок суттєвого посилення стресового навантаження на 

людину,  проблему  забезпечення її  життєстійкості  і,  зокрема,  професійної 

життєстійкості можна вважати одною із провідних для сучасної психології.

В дослідженні за участю 32 працівників профспілок м. Києва 

встановлено, що у найбільшій мірі показники їх професійної життєстійкості 

взаємопов'язані  з  рівнем  задоволеності  своєю  професією  і  роботою. 

Найтісніше цей рівень корелює з професійним прийняттям виклику, емоційним 

та  професійним  компонентами,  а  також  з  загальним  рівнем  професійної 

життєстійкості. Досить помітно у працівників профспілок взаємопов'язаний 

з  показниками  професійної  життєстійкості  й  рівень  професійної 

самоефективності.
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Зв'язки  ж  з  показниками  професійної  мотивації  виражені  істотно 

слабкіше  та  неоднозначно,  що  може  слугувати  свідченням  вираженої 

специфічності, а може й навіть – певних викривлень у професійно-

мотиваційній  сфері  працівників  профспілок.  Серед  показників  професійного 

«вигорання»  та  деформації,  з  якими  зв’язки  професійної  життєстійкості 

працівників профспілок у переважній більшості мають негативний характер, 

особливо виражена негативна кореляція наявна з емоційним виснаженням, яке 

можна  розглядати  в  якості  найбільш  вираженого  несприятливого  для 

професійної життєстійкості працівників профспілок чинника.

Перспективи  подальших  досліджень  полягають  у  розробці  на  основі 

отриманих  результатів  практичних  технологічних  підходів,  спрямованих  на 

зміцнення професійної життєстійкості працівників профспілок.

Ключові  слова: життєстійкість,  професійна  життєстійкість, 

працівники профспілок, задоволеність роботою, самоефективність, 

професійна мотивація, професійне «вигорання».
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PECULIARITIES OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL AND 

PROFESSIONAL CHARACTERISTICS AND HARDINESS OF 

EMPLOYEES OF TRADE UNION ORGANIZATIONS

Summary

The  article  presents  the  results  of  research  aimed  at  determining  the 

characteristics of the relationships of personal and professional characteristics and 

professional hardiness of trade union workers. It is emphasized that due to the
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significant increase in stress on a person, the problem of ensuring its hardiness and, 

in particular, professional hardiness can be considered one of the leading for modern 

psychology.

The study with the participation of 32 trade union workers in Kyiv found that to 

the greatest extent the indicators of their professional hardiness are interrelated with 

the level of satisfaction with their profession and work. This level is most closely 

correlated with professional acceptance of the challenge, emotional and professional 

components,  as  well  as  with  the  general  level  of  professional  hardiness.  Quite 

noticeably, the level of professional self-efficacy of trade union workers is 

interrelated with indicators of professional hardiness.

The connections with the indicators of professional motivation are expressed 

much weaker and ambiguous, which may serve as evidence of the expressed 

specificity,  and  maybe  even  -  certain  distortions  in  the  professional-motivational 

sphere of trade union workers. Among the indicators of occupational burnout and 

deformity, with which the professional hardiness of trade union workers is mostly 

negative  connections,  there  is  a  particularly  negative  correlation  with  emotional 

exhaustion, which can be considered as the most pronounced factor unfavorable to 

the professional hardiness of trade union workers.

Prospects for further research are to develop on the basis of this results the 

practical technological approaches aimed at strengthening the professional 

hardiness of trade union workers.

Keywords:  hardiness,  professional  hardiness,  trade  union  workers,  job 

satisfaction, self-efficacy, professional motivation, professional "burnout".

Постановка проблеми. Внаслідок постійних суспільних змін, швидкість 

яких  підвищується  з  кожним  роком,  зростає  випробовування  «на  міцність» 

життєстійкості кожної людини. Адже інтенсивні стреси часто вкрай негативно 

позначаються  на  психічному  здоров'ї  людини,  виявляючись  у  неврозах, 

депресивних станах, проявах неадекватної поведінки тощо. За останній рік
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стресове навантаження істотно посилилося через пандемією COVID-19. Тому 

проблему життєстійкості і, зокрема, професійної життєстійкості можна вважати 

одною із провідних для сучасної психології.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Як зазначає один із найбільш 

відомих дослідників життєстійкості  P. Bartone [3],  сучасне життя є  за своєю 

суттю стресовим і стає таким тим більше, оскільки темпи технологічних змін 

продовжують зростати. Зокрема, до основних стресових чинників сьогоденного 

швидко змінюваного світу, що є актуальними фахівців різних професій, Bartone 

та ін. [4] відносять: швидкі темпи появу нових технологій, обладнання та 

систем,  необхідність  пристосовуватись  до  обставин,  швидкість  змін  яких 

постійно зростає, підвищення глобалізованості  здійснюваних операцій,  зміни 

способів виконання професійних задач. У той же час, на переконання P. Bartone 

[3],  хоча велика увага й приділяється вивченню тих людей,  вплив стресу на 

яких  є  руйнівним,  значна  кількість  з  них  здатні  з  надзвичайною  стійкістю 

реагувати навіть на сильний або травматичний стрес.

Життєстійкість вважають відносно новим психологічним феноменом, що 

досліджується в різних сферах [1]. Відомо, що у науковий обіг поняття

«hardiness» включено переважно зусиллями S. Kobasa та S. Maddi в роботах, що 

були опубліковані в кінці 70-х – першій половині 80-х років минулого століття. 

А в російськомовній та українськомовній науковій літературі як еквівалент 

цього  поняття,  завдяки  науковому  перекладу  Д.  Леонтьєва,  здебільшого 

використовується термін «життєстійкість».

Нині  дослідження,  присвячені  феномену  життєстійкості,  широко 

продовжуються у різних професійних сферах, а також сферах освіти, здоров’я, 

спорту, діяльності силових структур тощо. Зокрема, в дослідженнях доведено, 

що  особи  з  вишим  рівнем  життєстійкості  у  меншому  ступені  схильні  до 

підвішеного  артеріального  тиску,  ніж  ті,  у  яких  життєстійкість  є  порівняно 

невисокою  [16],  що  такі  особи  у  меншому  ступені  підвладні  серцевим 

захворюванням [9], тривожним та депресивним розладам [1; 11].

https://doi.org/10.31108/3.2021.5.1.7
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Дослідження  життєстійкості  у  плані  її  можливості  запобігати 

професійному  вигоранню  представників  різних  професій  здійснювались

A. Duquette та ін. [10]. Такі дослідження щодо медичних сестер проведені

P. Simoni та J. Paterson [20], D. Chan [8] – щодо вчителів шкіл, S. Azeem [2] – 

щодо викладачів університетів, A. Cerezo та ін. [7] – щодо журналістів.

Вивчення позивного значення життєстійкості для широкого кола аспектів 

професійної діяльності фахівців різних професій здійснено M.  Cash та D. 

Gardner [6], I. Kardum та ін. [13], E. Merino-Tejedor та ін. [17]. Такі дослідження 

за участю шкільних вчителів проводились M. Khaledian та ін. [15] та S. Opeyemi 

[19], за участю менеджерів – J. Calvo та G. García [5], лікарів та медсестр – Y. 

Jamal [12],

A. Khademi та M. Zadeh [14], A. Moradi та ін. [18].

У  вищенаведених  роботах  простежуються  як  спільні  закономірності 

професійної  життєстійкості,  що властиві  для фахівців  різних професій,  так і 

специфічні, зумовлені особливостями здійснення певної професійної діяльності 

та  особливостями  особистісно-професійних  характеристик  фахівців  певної 

професії.  Також можна відзначити відсутність наукових праць,  пов’язаних з 

дослідженням життєстійкості працівників профспілкових організацій.

Враховуючи вищевикладене метою нашого дослідження стало 

визначення  особливостей  взаємозв'язків  особистісно-професійних 

характеристик  та  професійної  життєстійкості  працівників  профспілкових 

організацій.

Організація  та  методи  досліджень.  Дослідження  проводилось  у 

профспілкових організаціях, що входять до Київської міської ради профспілок. 

В взяло ньому участь 32 працівника профспілок віком від 28 до 73 років (24 

жінки та 8 чоловіків). В його ході було використано Опитувальник професійної 

життєстійкості О. М. Кокуна (http://prof-diagnost.org), Шкалу самоефективності 

Р. Шварцера та М. Єрусалема,  Методику К. Замфір «Мотивація професійної 

діяльності»  (у  модифікації  А.  Реана),  Модифікацію  опитувальника  на 

професійне  «вигорання»  та  деформацію  –  МВІ  та  Методику  «Вивчення 

http://prof-diagnost.org/
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задоволеності своєю професією та роботою».
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Результати досліджень та їх аналіз. Отримані в дослідженні кореляційні 

зв’язки  показників  професійної  життєстійкості  працівників  профспілок  із 

показниками їх професійної самоефективності та ступеню задоволеності своєю 

професією і роботою представлено в таблиці 1.

Таблиця 1

Кореляційні зв’язки показників професійної життєстійкості профспілкових 

працівників із показниками самоефективності та ступеню задоволеності 

своєю професією і роботою

№ Показники професійної життєстійкості Самоефек- 

тивність

Задоволеність 

професією та

роботою

1 Загальний рівень професійної
життєстійкості

0,30* 0,47**

2 Рівень професійної включеності 0,27 0,37*

3 Рівень професійного контролю 0,17 0,07

4 Рівень професійного прийняття виклику 0,30* 0,59**

5 Рівень емоційного компоненту
професійної життєстійкості

0,24 0,54**

6 Рівень мотиваційного компоненту
професійної життєстійкості

0,34** 0,26

7 Рівень соціального компоненту
професійної життєстійкості

0,14 0,02

8 Рівень професійного компоненту
професійної життєстійкості

0,17 0,53**

Примітки: * – кореляція достовірна на рівні p  0,05; ** – p  0,01.

Наведені в таблиці дані свідчать, що рівень професійної 

самоефективності  працівників профспілок за шкалою Р. Шварцера та М. 

Єрусалема досить помітно взаємопов'язаний (r = 0,24 - 0,34; p до  0,05) з 

п'ятьма з восьми показниками

https://doi.org/10.31108/3.2021.5.1.7


TECHNOLOGIES OF INTELLECT DEVELOPMENT Vol. 5 No.1(29) (2021)
ISSN 2223-0521 https://psytir.org.ua/ DOI: https://doi.org/10.31108/3.2021.5.1.7 

8

  

професійної життєстійкості – рівнями мотиваційного та емоційного компонентів, 

професійної включеності та контролю, а також загальним рівнем професійної 

життєстійкості.

Взаємопов'язаність  рівня  задоволеності  своєю професією та  роботою у 

працівників профспілок з професійною життєстійкістю виявилася порівняно ще 

більш виразнішою, ніж у попередньому випадку. Цей рівень достовірно 

корелює з п'ятьма з восьми показниками професійної життєстійкості Найбільш 

тісна кореляція наявна з професійним прийняттям виклику (r = 0,59; p  0,01), 

емоційним (r = 0,54; p  0,01) та професійним (r = 0,53; p  0,01) компонентами, 

а також з загальним рівнем професійної життєстійкості (r = 0,47; p  0,01).

Зв'язки ж професійної життєстійкості з показниками професійної 

мотивації  у працівників профспілок, як свідчать наведені у таблиці 2 дані, 

виражені істотно слабкіше та неоднозначно.

Таблиця 2

Кореляційні зв’язки показників професійної життєстійкості 

профспілкових працівників із показниками їх професійної мотивації

№ Показники професійної життєстійкості Мотивація

Внут- 

рішня

Зовнішня

позитив- 

на

Зовніш-

ня нега- 

тивна

1 Загальний рівень професійної

життєстійкості
-0,01 0,18 -0,21

2 Рівень професійної включеності 0,07 0,10 -0,25

3 Рівень професійного контролю -0,31* 0,01 0,05

4 Рівень професійного прийняття виклику -0,02 0,29* -0,11

5 Рівень емоційного компоненту

професійної життєстійкості
0,01 0,17 -0,07

6 Рівень мотиваційного компоненту

професійної життєстійкості
-0,14 0,13 -0,33*

https://doi.org/10.31108/3.2021.5.1.7
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Продовж. табл. 2

7 Рівень соціального компоненту

професійної життєстійкості
0,06 -0,02 -0,12

8 Рівень професійного компоненту

професійної життєстійкості
-0,04 0,22 -0,02

Примітки: * – кореляція достовірна на рівні p  0,1; ** – p  0,05.

Так, з одного боку, ми маємо два помітні позитивні зв'язки зовнішньої 

позитивної мотивації з професійним прийняттям виклику (r = 0,29; p до  0,1) та 

професійним компонентом (r = 0,29; p до  0,1). А з іншого, наявно досить 

багато  негативних зв'язків: у внутрішньої мотивації з рівнем професійного 

контролю (r = - 0,31; p  0,1); у зовнішньої негативної мотивації – з загальним 

рівнем професійної життєстійкості (r = -0,21), рівнями професійної включеності 

(r = -0,23) та мотиваційним компонентом (r = -0,33; p  0,1). Це, на нашу думку, 

може слугувати свідченням вираженої специфічності, а може й навіть – певних 

викривлень у професійно-мотиваційній сфері працівників профспілок.

Дані щодо кореляційних зв’язків показників професійної життєстійкості 

працівників профспілок із показниками професійного «вигорання» та 

деформації наведено в таблиці 3.

Як ми бачимо, наведені зв’язки у переважній більшості мають негативний 

характер,  а  частина  з  них,  при  цьому,  є  достатньо  вираженими.  Особливо 

виражено різні показники професійної життєстійкості негативно корелюють із 

емоційним виснаженням (r = до -0,45; p  0,01). А з іншого боку, найбільш тісно 

негативно  взаємопов'язаними  з  показниками  професійного  «вигорання»  та 

деформації є такі показники професійної життєстійкості як її загальний рівень, 

професійні  включеність  та  прийняття  виклику,  емоційний  та  професійний 

компоненти.
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Таблиця 3

Кореляційні зв’язки показників професійної життєстійкості профспілкових 

працівників із показниками професійного «вигорання» та деформації

№ Показники професійної 

життєстійкості

Показники професійного вигорання та

деформації

Емоційне 

висна-

ження

Деперсо 

наліза-

ція

Редукція 

особистих

досягнень

Сумарне 

значення

1 Загальний рівень професійної

життєстійкості
-0,34** -0,06 0,03 -0,20

2 Рівень професійної

включеності
-0,33* -0,09 0,11 -0,15

3 Рівень професійного контролю 0,18 0,03 -0,07 0,08

4 Рівень професійного прийняття

виклику
-0,34** -0,06 -0,04 -0,23

5 Рівень емоційного компоненту

професійної життєстійкості
-0,33* -0,06 -0,10 -0,26

6 Рівень мотиваційного компо- 

ненту професійної

життєстійкості

-0,20 0,04 -0,10 -0,15

7 Рівень соціального компоненту

професійної життєстійкості
-0,15 -0,04 0,26 0,04

8 Рівень професійного 

компоненту професійної

життєстійкості

-0,45** -0,02 -0,26 -0,41**

Примітки: * – кореляція достовірна на рівні p  0,1; ** – p  0,05; ** – p  0,001.

Висновки. Встановлено, що у найбільшій мірі показники професійної 

життєстійкості працівників профспілок взаємопов'язані з такою їх особистісно-
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професійною  характеристикою  як  рівень  задоволеності  своєю  професією  і 

роботою. Найтісніше цей рівень корелює з професійним прийняттям виклику, 

емоційним  та  професійним компонентами,  а  також  з  загальним  рівнем 

професійної життєстійкості.

Досить помітно у працівників профспілок взаємопов'язаний з  п'ятьма з 

восьми  показниками  професійної  життєстійкості  (рівнями  мотиваційного  та 

емоційного компонентів, професійної включеності та контролю, а також 

загальним  рівнем  професійної  життєстійкості)  й  рівень  професійної 

самоефективності.  Зв'язки  ж  з  показниками  професійної  мотивації  виражені 

істотно слабкіше та  неоднозначно, що може слугувати свідченням вираженої 

специфічності, а може й навіть – певних викривлень у професійно-мотиваційній 

сфері працівників профспілок.

Серед показників професійного «вигорання» та деформації, з якими 

зв’язки  професійної  життєстійкості  працівників  профспілок  у  переважній 

більшості мають негативний характер, особливо виражена негативна кореляція 

наявна  з  емоційним  виснаженням,  яке  можна  розглядати  в  якості  найбільш 

вираженого  несприятливого  для  професійної  життєстійкості  працівників 

профспілок чинника.

Перспективи подальших досліджень  полягають  у  розробці  на  основі 

отриманих  результатів  практичних  технологічних  підходів,  спрямованих  на 

зміцнення професійної життєстійкості працівників профспілок.
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