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AypkaneBnu Ipuna, kaHauIaT MCUXOJIOTTYHUX HAYK, BUKJIAay MICUXOJIOT1i
y Buniiii nepxasHiii npogeciiiniid mkoni iM. Ctanicnasa I[lirons, Ilonsma

PO3BUTOK COLIAJIBHUX KOMIETEHIIN Y CTYJIEHTIB
CHEITAJIBHOCTEHR NEJATOT'TYHOI'O TPO®LIIO
Anomauisn

Peztome. 'V cmammi pozenanymo NUMAHHA  PO3BUMKY  COYIATbHUX
KomMnemeHyiti maubymuix neodacocie. Ilpeocmasneno meopemudnull aHani3
NPOGIOHUX CYUACHUX HAYKOBUX NIOX00i8 00 6UBUEHHS NUMAHHA COYIANbHUX
KomnemeHyit. 3’sc08aHO 3HAYEHHS COYIATbHUX KOMNEMeHYIl MOI00UX O0POCIUX
onsi npusammuoi ma npogecitinoi cghep. Y cmammi niokpecieno, 30Kkpema, wo
pigenb coyianbHux KOMNemeHyit neoazocié noGuUHeH OYymu GUCOKUM, OCKIIbKU Y
C680ill npogheciiiniti JiAIbHOCMI B0HU YACMO MAOMb OOMUYHICMb 13 CKIAOHUMU
coyianoHumu  cumyayiamu. Pieenv coyianvHux Komnemenyiu 6nauac Ha
3a0080/1eHHs 8I0 BUKOHYBAHOI npayi, Yy NPOMULEHCHOMY pA3i — Npu3eooums 00
cmpecie ma npogeciunozo eueopanus. Lllo x 0o npusamnoi cghepu, mo y npayi
3a3HAYEHO, WO HUZLKUL PIBEHb COYIANbHUX KOMNEMEHYIl 4acmo € NPUdUHoIo
cimetinux Kou@unikmie ma posayuenv. Ocobaugy yeazcy 36epHeHO HA Npooiemy
PO3BUMKY COYIAILHUX KOMNEMEHYill OOPOCAUX 6 YMO8AX HABUANLHO2O 3AKAAOY.
Ilpeocmasneno emnipuunuti ananiz OOCIIOHNCEHHS PIBHSL COYIANTbHUX KOMNEMeHYill
CmyoeHmoK neoacociuHux cneyianvrocmeu. OnUcamo O0O0CHIONCEHHS, ) SAKOMY
nputinano yuacmo 90 cmyoeHmokx cneyianbHOCmel neoazo02ivHo2o npoginio.
Bukxopucmano Onumyeanvnuxk Coyianvnux Komnemenyiti asmopcmea Mamuak
(2001). Pe3ynomamu 00CHiOMCeHHs 6KA3ANU HA CEPeOHi NOKAZHUKU COYIAIbHUX
KOMnemenyiti CmyOeHmoK 3d MpPbOMA WKAIAMU: NOBEOIHKA 6 CUMYayiax
inmumnux (I); cumyayiax coyianvnoi excnoszuyii (EC); acepmusnocmi (4). Ha
niocmasi pe3ynomamis O0CNIOHNCEHHS ap2yMeHMOB8AHO OOYLIbHICMb NPOBEOeHHS
MPeHiH2i8 COYIANbHUX YMIHb 3 MEMOK PO3GUMKY MAd 800CKOHANCHHS COYIANbHUX

KOMNnemeHyitl CmyoeHmie 8 pamax OC8IMHIX HaA8UANbHUX 3aK1A0I8.

54



TECHNOLOGIES OF INTELLECT DEVELOPMENT Vol. 2 No. 9(20) (2018) &% 3

ISSN 2223-0521 https://psytir.org.ua/ DOI: https://doi.org/10.81108/3.2019.2.9.10 Y “ D)

Knrwouoei cnosa: paunms oopociicms, 0COOUCMICHI pecypcu, COYIANbHI
KoMnemeHyii, COoyianbHi YMIHHA, MauOYymui nedazocu, Npo@eciiHuii YCnix,

63AEMUHU 3 THUWUMU, AKICINb HCUMMS, MPEHIHS COYLAIbHUX YMIHb.

Durkalevych Iryna, PhD in Psychological Science, Lecturer of
Stanislaus Pigonia State Higher Vocational School, Poland

DEVELOPMENT OF SOCIAL COMPETENCIES IN STUDENTS OF

TEACHING
Summary

The article tackles the problem of social competencies’ development in
members of teacher education programs. In the theoretical part, the leading
contemporary academic approaches to understanding of social competencies are
defined. The meaning of social competencies in private as well as professional
lives of young adults is defined. As to the professional careers of teachers, the
importance of high social competencies is emphasized, considering that
complicated social situations take place often in that profession. The author also
emphasizes the influence of the level of social competencies on the job satisfaction,
as the low level of these competencies leads to increased stress and burnout. The
analysis of the private sphere of life indicates that low level of social competencies
frequently leads to family conflicts and divorces. The attention is paid to the
development and improvement of social competencies in young adults in the
university environment. The empirical part consists an analysis of outcomes of the
social competencies test performed on teaching students. The study has been
performed on female members of teacher education programs (N=90). In the
survey, the Social Competencies Questionnaire (Matczak, 2001) has been used.
The results of the study indicated on average level of the student’s social
competencies according to three scales: intimate situations behaviour (I); social
exposure behaviour (ES); behaviour in situations demanding assertiveness (A).
The need for conducting social competencies trainings among students is

emphasized.
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JAypkajesuuy MWpuHa, KaHIWIAT IICUXOJOTMYECKUX HAYK, MPENOAOBATEIb
ncuxojorud B l'ocynapcTBeHHON Bhiclied Npo(ecCUOHANBHOM IIKOJIE UM.

Crannciasa ITurons, Iloabmia.
PA3BUTUE COLMA/IbHBbIX KOMMNETEHUWIN CTYAEHTOB
CNEUMANBHOCTEN NEAATOTMYECKOrO NPO®UNA
AHHOMayus

B cmamee paccmampusaemca CyuHOCMb pa3sumus CoOUUanbHbIX
KomnemeHyut 6ydywux nedazoz2os. [lpedcmasneH meopemuyecKul
aHaAU3 B8e0yuux COBPEMEHHbIX HAY4YHbIX M00X0008 K U3YYEHUIO
80I1POCA COUYUAsbHBIX KOMemeHyul. BolACHEHO 3HaYeHUe CoYUasIbHbIX
KomnemeHyuli Mos100biX 83POC/bIX 8 YACMHOU U npogeccuoHanbHoU
cpepax. B cmamee nodvyepkusaemcs, 8 4aCMHOCMU, YMO YpPOBeHb
COYyUanbHbIX KommnemeHUuli nedaeo2o8 O0osxeH bbimb B8bICOKUM,
MOCKO/bKY 8 ceoell npogheccuoHanbHol O0eamesibHOCMU OHU 4acmo

cManKuearmeca o C/IOHHbIMU coyudaribHbIMU cumyauuamu.

YposeHsb CoyUQsbHbIX KommnemeHyul gnusem Ha
yoossemeopeHHOCMb 8birnosHAemol pabomol, ux omcymcmeue, 8
c80l0 ouepedsb, nNpusoouUM K cmpeccam U M[pogeccuoHanbHOMY
gbleopaHut. 4Ymo kacaemca yacmHoli cgepol, mo 8 pabome
ommeYyeHo, Ymo HU3KUli ypo8eHb COYUAnbHbIX KomrnemeHyuli yacmo
fAensemca npudvyuHol cemeliHbiXx KOHpAukmos u paseodos. Ocoboe
8HUMQHUe obpaweHo Ha npobaemy pa3suMuUA  COYUAAbHbLIX

KomnemeHyuli  83pocabix 8 ycnosuax y4ebHo2o  3a8e0eHus.
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lMpedcmasneH  smnupuyecKuli  AHAAU3  UCC/Ie00B8AHUA  YPOBHA
COYUasnbHbIX KomnemeHyul cmyo0eHMoK neoazao2u4yecKux
¢hakynbememos. OnucaHbl UccaAe008aHUS, 8 KOMOPbIX MPUHAAO yYyacmue

90 cmydeHMOK cneyuasnsHocmel nedazo2u4yeckoz20 npoguns.

Ucnone3osaH OnpocHuK CoyuansHbix KomnemeHyuli asmopcmea
Mamuak (2001). Pe3ynsmamsl uccnedoB8aHUSA YKA3bI8AOM HA CpedHuUe
nokasamesau COUUAsAbHLIX KomMiemeHyuli CcmyOeHmoK o mpem
wkKanam: nogedeHue 8 UHMUMHbIX cumyayusax (M) cumyayuax
couyuansHol 3kcno3uyuu (EC) accepmusHocmu (A). Ha ocHosaHuu
pe3ysibmamos ucciedoB8aHUS ap2yMeHmMUpPO8AHHO yenecoobpasHocmob
nposedeHuUss MpPeHUH208 COUUAsbHbLIX HABLIKOB8 C Uesbl pa3sumus u
CO8EPWEHCMBOBAHUA COUUAsbHBIX KOMemeHyul cmyoeHmos 8

0bpazosamernbHbix y4ebHbIx 3a8€0eHUSIX.

Knroueeblie cnoea: paHHAA 83p0Ca0CMb, AUYHOCMHbIE pPecypcol,
coyuasnbHble KomMnemeHyuu, coyuasnbHble Hasbiku, byodyuue nedazoezu,
npogeccuoHanbHbIl ycrnex, 830UMOOMHOWEHUSA ¢ Opy2uMu, Ka4yecmeo

HCU3HU, mMpeHUH2Z coyuaribHbIX y/VIEHUU.

WPROWADZENIE
“Aby jednak proces uczenia sie dziecka czy mtodego cztowieka przebiegal w
miare prawidlowo, konieczne jest, by ci, ktorzy ten proces organizujg i w trudnych
chwilach wspierajq, byli osobami odpowiednio wrazliwymi, kompetentnymi i takze
uczqcymi sig, stale poszerzajgcymi swojg wiedze i umiejetnosci”.
A. Brzezinska, 2013, s. 206
Kompetencje spoteczne to jeden z podstawowych warunkéw sukcesu
zawodowego. Obecnie wzrasta zapotrzebowanie na pracownikow z kapitalem

kompetencji, m.in. kompetencji spolecznych. Kompetencje twarde (wiedza
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specjalistyczna oraz konkretne umiejetnosci) sa wazne, jednak powodzenie
zawodowe oraz sukces organizacji w duzym stopniu zalezy od kompetencji
spoteczno-psychologicznych (zob. Smotka 2008, 1 in.).

Wyraznie uwidacznia si¢ znaczenie kompetencji spotecznych w zawodzie
nauczyciela (zob. Day, 2008; Kunter i in. 2013; Luczynski, 2011; Matczak 2001;
Mietzel, 2009; Plewka, 2014; Strykowski, 2005). Spos$rod roéznych czynnikow
decydujacych o jako$ci nauczania, istotng role odgrywaja kompetencje spolteczne
nauczyciela, ktore wchodzg w zakres jego osobistych kompetencji. Liczni
naukowcy m. in. Braun, Leinder (2009) twierdza, ze osobiste kompetencje sg silnie
skorelowane z satysfakcja nauczania.

Stad waznym w ksztattowaniu przysztych nauczycieli wydaje si¢ nie tylko
rozw0j kompetencji merytorycznych, ale réwniez spoteczno-psychologicznych,
ktore sg istotnym elementem ich Zycia zawodowego. Uczenie si¢ zawodu jest
bardzo waznym etapem zycia oraz kariery zawodowej mtodych dorostych. Wedtug
Day’a (2008, s. 84): ,, (...) uczenie si¢ zawodu przez profesjonalistow jest czescig
ich szerszego rozwoju, wazne jest, by rozpoznawaé pozytywne 1 negatywne
wplywy, ktére moga by¢ z nimi zwigzane”. Szczegdlnego znaczenia nabierajg
kompetencje spoteczne w wieku wczesnej dorostosci, gdzie przed jednostka stoja
bardzo wazne zadania rozwojowe zard6wno w sferze publicznej (odnalezienie
siebie w zawodzie), jak 1 prywatnej (zatozenie rodziny), ktore z kolei wplywaja na
zdrowie psychiczne oraz jakos¢ zycia jednostki.

WCZESNA DOROSLOSC

Wczesna dorostos¢ jest nadal jednym z dyskusyjnych tematéw w literaturze
psychologicznej (zob. Gurba, 2011; Oles, 2011 1 in.). Wedlug Olesia (2011),
dorosto$¢ to najdtuzszy okres zycia cztowieka, ktéry w ramach czasowych trwa od
20.-25. do 65.-85. roku zycia 1 dzieli si¢ rowniez na wczesng, $rednig 1 pozng
dorostos¢. Zdaniem Olesia (2011), wezesna dorostos¢ wigze si¢ z podejmowaniem
rol zyciowych, charakterystycznych dla czlowieka dorostego. ,,O granicach
poszczegolnych okresow w zyciu konkretnego cztowieka decyduje nie wiek

biologiczny, cho¢ nie mozna go oczywiscie poming¢, ale rodzaj interakcji miedzy
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osobg a srodowiskiem. Jej wiodace parametry to styl zycia, rodzaj realizowanych
zadan 1 biologiczna kondycja organizmu. Dlatego mozna wchodzi¢ w dorostosé,
majac 18, 25, 30 lub nawet 35 lat (...)” (Oles , 2011, s. 16).

W niniejszej pracy przyjmujemy stanowisko Gurby (2011), wedtug ktore;
wczesna dorostos$¢ przypada na 20.-22. a 35.-40. rok zycia cztowieka. Ten okres
zycia cztowieka jest wiekiem poszukiwania, autonomii oraz intymnosci.

Nalezy podkresli¢, ze temat dotyczacy zadan rozwojowych w okresie
wczesne] dorostosci réwniez pozostaje kwestia dyskusyjng (zob. Gurba, 2011;
Oles, 2011; Settersten, 2017; Settersten, Ray, 2010 i in.). Szereg polskich
naukowcoéw (Brzezinska, Appelt, Ziotkowska 2016; Gurba, 2011; Matczak, 2003;
Oles, 2011) do najwazniejszych osiggnie¢ tego wieku zalicza stabilizacje zycia
rodzinnego oraz zawodowego. Zgodnie z Brzezinska, Appelt, Ziotkowska (2016),
podjete decyzje oraz wynikajace z nich zobowigzania we wspomnianych dwoch
sferach funkcjonowania jednostki sg podstawowym zrodtem satysfakcji z zycia.
Zdaniem Olesia (2011, s.18), zadania wczesnej dorostosci muszg by¢
sformutowane nieco inaczej, co wynika ze wspotczesnych przemian spolecznych

oraz mentalnych:

,»Osiaggniecie dorostosci oznacza coraz czg$ciej okreslenie kierunku wiasnego zycia,
dominujacej formy aktywnosci (niekoniecznie zawodowej), sformutowanie zyciowych dazen na
nadchodzace 10-20 lat, a takze samookreslenie w kategoriach gotowosci do zbudowania
trwatego zwigzku (albo zycia samotnie) wraz z aktywng 1 wytrwalg probg realizacji obranej linii
zycia”.

Jednym z faktow wyraznie wskazujacych na zachodzace zmiany w realizacji
zadan rozwojowych przez mtodych dorostych jest pdzne wyprowadzenie si¢ z
domu rodzinnego. Na fakt ten wskazujg zarowno zagraniczni (Coelho de Oliviera i
in., 2008), jak 1 polscy naukowcy (Czapinski, 2017). W swojej pracy Czapinski
(2017, s. 148) sygnalizuje, ze ,,W Polsce dzieci opuszczaja dom rodzinny bardzo
p6zno”. Wspomniany autor wyodrebnia 9 stadiow cyklu zycia polskiej rodziny:

»dtadium [ — poczatek rodziny (bezdzietne pary w zwigzku do 7 lat),

stadium II — pojawienie si¢ dzieci (najstarsze dziecko w wieku do 3 lat),

stadium III — rodzina z dzie¢mi przedszkolnymi (najstarsze dziecko w wieku 3-6 lat),
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stadium IV — rodzina z dzie¢mi w wieku szkolnym (najstarsze dziecko w wieku 7-12 lat),

stadium V — rodzina z nastolatkami (najstarsze dziecko w wieku 13-17 lat),

stadium VI — rodzina z dorostymi dzie¢mi (najstarsze dziecko w wieku 18-24 lat),

stadium VII — rodzina kurczaca si¢ (najstarsze dziecko wyprowadza si¢, inni zostajg w
domu),

stadium VIII — rodzina z dorostymi dzie¢mi w wieku powyzej 24 lat (wszystkie w domu),

stadium IX — ,,puste gniazdo” (od wyprowadzenia si¢ ostatniego dziecka do $mierci
partnera)” (Czapinski, 2017, s. 148).

Wyodregbnione przez Czapinskiego (2017) VIII stadium — rodzina z dzie¢mi
starszymi (powyzej 24 lat) jest zjawiskiem nowym, jeszcze mato zbadanym.
Wspomniane zjawisko moze mie¢ zardOwno pozytywne (powigzane z cigglym
poszukiwaniem siebie, kontynuacja edukacji), jak 1 negatywne podioze (powigzane
z bezrobociem dorostych dzieci, niskim statusem materialnym oraz licznymi
brakami w sferze osobowosciowej jednostki).

Interesujaca probe uporzadkowania wiedzy na temat zachodzacych zmian w
zadaniach rozwojowych mtodych dorostych odnajdujemy w pracach
zagranicznych naukowcéw, m. in. Settersten, Ray (2010). Wspomniani badacze
podkreslaja, iz tradycyjnie rozumiane wkraczanie w dorosto$¢ pét wieku temu byto
rozumiane jako przechodzenie pigciu kluczowych transformacji: 1) opuszczenie
domu; 2) ukonczenie szkoly; 3) podjecie pracy; 4) malzenstwo; 5) posiadanie
dzieci. Wspoélczesna analiza wynikow badan dotyczacych zachodzacej
transformacji zadan rozwojowych wskazuje na trzy wazne odkrycia (Settersten,
Ray, 2010). Pierwsze odkrycie polega na tym, ze w USA oraz w wielu krajach
Europy Zachodniej proces wkraczania w dorostos¢ jest stopniowy 1 zroznicowany.
Spoteczny rozktad zadan, ktory obowigzywat kilkadziesigt lat temu nie jest juz
aktualny, a mtodzi ludzie potrzebujg wigcej czasu na osigganie ekonomicznej oraz
psychicznej niezalezno$ci. Wspotczesna dorostos¢ jest rowniez zrdéznicowana pod
katem plci, rasy, przynaleznos$ci etnicznej oraz klasy spotecznej. Drugie odkrycie
dotyczy przecigzenia rodzicow przedluzajgcym si¢ wsparciem zardwno
materialnym, jak 1 emocjonalnym swoich mtodych dorostych dzieci pomiedzy 25 a

30 r. z. Trzecie wskazuje na istotng rozbiezno$¢ pomigdzy potrzebami miodych
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ludzi wkraczajacych w dorosto$¢ a wsparciem zapelnianym przez uczelnie,
uniwersytety 1 programy rzadowe. Te programy 1 instytucje, ktére pomagaty
mtodym ludziom po6t wieku temu, nie spelniajg potrzeb dzisiejszej mtodziezy
zarbwno w USA, jak 1 w Europie, poniewaz bazuja na zatozeniach, ktore nie
oddaja realidw dzisiejszego §wiata.

Podsumowujac, wspodiczesnych miodych dorostych cechujg ciagle
poszukiwania oraz eksperymentowanie zaro6wno w zyciu zawodowym, jak 1
osobistym, co w pewnym stopniu zmienia wizj¢ istniejgcych do tej pory zadan
wieku wezesnej dorostosci.

KOMPETENCJE SPOLECZNE I SPOSOBY ICH
KSZTALTOWANIA

Naukowcy (zob. Otrebski, Rutkowska, 2006) podkreslaja, ze w literaturze
naukowej brakuje jednoznacznej definicji terminu ,kompetencje spoteczne”.
Zdaniem Plewki (2014, s.95): ,,Chociaz literatura obfituje w wiele roznie
sformutowanych definicji tego terminu (kompetencja), to nadal istnieje potrzeba
prowadzenia badan 1 analiz dotyczacych istoty pojecia ,,kompetencji”.

Wedlug znanych w literaturze podej$¢ do rozumienia analizowanego pojecia
mozna wyrozni¢ koncepcje Argyle (1994) oraz Matczak (2001). W niniejszej
pracy przyjmujemy stanowisko Matczak (2001, s. 6), wedtug ktore;j:

»(--.) pod pojeciem kompetencje spoteczne rozumie si¢ konkretne umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacjach spolecznych; umiejetnosci te, cho¢ cztowiek opanowuje je w stopniu po
czesci zaleznym od swojej inteligencji 1 osobowosci, powstawaé moga jedynie w toku treningu,

dokonujgcego si¢ w rzeczywistych sytuacjach spotecznych”.

Z proponowanego sposobu rozumienia kompetencji spotecznych wynika, ze
pomimo uwarunkowan przez inteligencje oraz cechy osobowosci, kompetencje
spoleczne sg nabywane w sytuacjach zycia codziennego, pracy zawodowe] oraz
drogg treningdw (zob. Argyle, 1998; Hollin, 2013; Matczak, 2001; Smotka, 2008).
Nawigzujac do mysli Hansburg, Silbermana (2012), praca nad doskonaleniem
(sprawnoscia) kontaktow miedzyludzkich podobna jest do pracy nad kondycja
fizyczna. Pomimo zalezno$ci od budowy ciala, predyspozycji genetycznych oraz

wieku, zawsze mozna jg jednak poprawic.
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Hobfoll (2006) zalicza umiejetnosci spoteczne do jednego z wazniejszych
zasobow osobistych. W swojej pracy Hobfoll (2006) podaje czteroelementowa
klasyfikacje zasobow: 1) zasoby materialne, 2) zasoby osobiste, 3) zasoby stanu 1
4) zasoby energii. Kazdy rodzaj zasobow wedtug Hobfolla (2006) jest wazny,
poniewaz odpowiada za przetrwanie jednostki w spoleczenstwie. Stad,
kompetencje spoteczne mozna zaliczy¢ do niezbednych pozytywnych zasobow
osobistych.

Wielu naukowcow zajmujacych si¢ problematyka kompetencji, mianowicie:
Argyle (2002), Deemer, Thomas, Hill (2011), Forest, Elman, Miller (2008),
Kaslow (2004), podkresla znaczenie czynnikéw zewnetrznych w ksztattowaniu
kompetencji, m. in. spotecznych. Wedtug ekologicznej teorii rozwoju cztowieka
Bronfenbrennera (1976) istotne znaczenie w rozwoju jednostki odgrywaja zwigzki
zachodzace pomiedzy jednostkg a srodowiskiem. Forest 1 in. (2008), odwotujac si¢
do ekologicznego modelu Bronfenbrennera, podkreslaja znaczenie srodowiska w
rozwoju kompetencji:

LW ciagu zycia role, aktywno$¢, oraz relacje jednostki w réznych okolicznosciach

zmieniaja si¢ wskutek oddzialywan wielorako zwigzanych ze sobg pigciu systemow: mikro,

mezo, egzo, makro oraz systemu czasowego” (s. 184).

Kazdy z powyzej wymienionych systemow odgrywa istotng role w rozwoju
kompetencji, m. in. spotecznych. Szczegdlng uwage warto jednak zwrdci¢ na role
mikrosystemu w ksztattowaniu kompetencji spotecznych.

Kompetencje spoteczne ksztattujg si¢ we wczesniejszych latach dziecinstwa
(Brzezinska, Mielcarek, Ratajczyk, 2014; Martowska 2012; McGinnis, Goldstein
2003). Brak kompetencji spotecznych jednostki, zdaniem naukowcow (zob.
Argyle, 2002), spowodowany jest gtownie zaburzonym procesem socjalizacji
okresu dziecinstwa i1 dojrzewania (np. nieodpowiednie modele w rodzinie, mato
kontaktow z ptcig przeciwna, izolacja z réznych powodow).

Kolejnym $rodowiskiem, doskonalagcym kompetencje spoteczne jednostki,
jest szkota, uczelnia oraz $rodowisko pracy. Nawigzujac do wieku wczesnej

dorostosci, nalezy podkresli¢, i1z to §rodowisko edukacyjne staje si¢ waznym
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poczatkiem (procesem przygotowawczym) do kariery zawodowej. Deemer 1 in.
(2011, s. 38) rozpatruja mikrosystem jako ,,potencjalng wyjasniajacg sit¢” zdolna
do okreslenia determinant kompetencji zawodowej, reprezentuje bowiem
najblizsze $rodowisko, w ktorym jednostka komunikuje si¢ z réwie$nikami,
wspotpracownikami oraz z kazdym, kto ma wplyw na indywidualny rozwoj
jednostki. Analogia wspomnianego systemu w terminach kompetencji
zawodowych bedzie system/program nauczania, w ktorym studenci regularnie
wspolpracuja z nauczycielami 1 rowiesnikami. Wsrod wielu czynnikow
determinujacych jako$¢ srodowiska szkoleniowego naukowcy Deemer 1 in. (2011)
wyodrebniajg zdrowe relacje osobowosciowe 1 zawodowe. A wigc takie elementy
strukturalne mikrosystemu jak atmosfera panujaca na uczelni, osobowos¢
wyktadowcy oraz relacje w systemie ,,wykladowca-student” stale towarzysza
nabywaniu przez studenta kompetencji spotecznych oraz rzutuja na jego przyszita
karier¢ zawodowa. Istotne znaczenie maja wyktady oraz ¢wiczenia, na ktérych
studenci nabywaja doswiadczenia praktyczne podczas pracy w parach, matych 1
duzych grupach, wystgpieniach publicznych 1 in. W kontekscie rozwoju oraz
doskonalenia kompetencji spotecznych mtodych dorostych ogromng role
odgrywaja takze kursy szkoleniowe, m. in. trening umiej¢tnosci spotecznych
(TUS). Badacze polscy (Jeruszka 2016; Martowska 2012; Plewka, 2014) oraz
zagraniczni (zob. Johnson 1 in., 2014) zwracaja uwage na to, iz kompetencje sg
kategorig dynamiczng, musza wigc by¢ ciagle rozwijane 1 doskonalone.
ZNACZENIE KOMPETENCJI SPOLECZNYCH W ZYCIU
ZAWODOWYM ORAZ PRYWATNYM MLODYCH DOROSLYCH
Kompetencje spoteczne nabieraja waznego znaczenia w zyciu zawodowym
oraz prywatnym mtodych dorostych. Zdaniem naukowcow, m. in. Argyle (1998),
kompetencje spoteczne wywierajg ogromny wpltyw na osiggnigcia zawodowe oraz
zycie osobiste miodych osob. Odwolujac si¢ do aspektu zawodowego, Argyle
(1998) podkresla, ze nauczyciele musza wykazywaé sie wiekszym zakresem
kompetencji spotecznych, poniewaz w swojej pracy czesciej beda bezposrednio

wspotpracowaé z innymi ludzmi oraz mie¢ stycznos$¢ z bardzo skomplikowanymi

TID,
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sytuacjami spotecznymi. Nauczanie dzieci lub o0séb dorostych przewiduje
realizacje celow zarowno nadrz¢dnych (zwigkszenie wiedzy lub umiejgtnosci
uczniow), jak 1 pomocniczych (zwigkszenie motywacji, zainteresowan oraz
utrzymywanie dyscypliny). Kompetencje spoleczne odgrywaja istotng role w
nawigzywaniu relacji z innymi ludzmi, skutkujgc poczuciem zadowolenia z
wykonywanej pracy (Kunter 1 in. 2013; Sek, 2010; Stawiarska, 2016) .

Nie mniej wazng rolg odgrywaja umiejetnosci spoteczne w zyciu rodzinnym.
,Maltzenstwo — zdaniem Argyle — jest najwazniejsze z punktu widzenia znaczenia
relacji migdzyludzkich dla zdrowia fizycznego i psychicznego™ (1998, s. 91).
Kiétnie, brak szacunku do partnera komunikacji oraz konflikty s3 znaczaca
przyczyng rozwodow (zob. Argyle, 1998), co z kolei wskazuje na braki
kompetencji spotecznych obu partnerow. Polscy naukowcy, m. in. Cudak (2003),
zwracajg uwage na to, iz rozwod jest: ,,Czesto traktowany jako nieuchronna
konsekwencja ptytkich 1 powierzchownych relacji miedzyludzkich” (s. 26).
Zdaniem Plopy (2005), dobre relacje interpersonalne daja malzonkom nie tylko
poczucie satysfakcji z malzenstwa, ale rowniez s3 czynnikiem decydujagcym o
jakosci zycia struktury rodziny w catosci. Kaleta (2012), badajac problem jakosci
matzenstwa rodzicoOw 1 kompetencje spoleczne dorastajacych dzieci, wnioskuje, ze
powodzenie podsystemu matzenskiego przektada si¢ na funkcjonowanie mtodziezy
w zakresie kompetencji spotecznych, gdzie wyzsza jako$¢ malzenstwa skutkuje
lepszymi umieje¢tnosciami spotecznymi, dotyczy to zwlaszcza kompetencji
przydatnych w kontaktach intymnych oraz asertywnosci.

Podsumowujac, mozna przyjaé, ze jakos¢ relacji jednostki z innymi ludzmi
wywiera ogromny wplyw na jej zycie zawodowe 1 prywatne.

PROBLEMATYKA BADAN

Zdaniem naukowcoéw zaréwno zagranicznych (Argyle, 1998; Coelho de
Oliviera, 1 in. 2008; Pinker, 2015), jak 1 polskich (Grudziewska, Lewicka-Zelent
2015; Jeruszka, 2016; Kanios, 2008) wspotczesnych milodych dorostych cechuja
widoczne braki w obszarze kompetencji spotecznych. Argyle (1994, s. 207)

odwotujac si¢ do wieku wczesnej dorostosci, zaznacza: ,,(...) studenci to jedna z
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najwiekszych grup ujawniajacych braki w zakresie zdolnosci spotecznych” oraz,
ze ,(...) okoto 40% studentéw uwaza si¢ za nieSmialych, 55% za samotnych”
(1998, s. 80). Badacze zajmujace si¢ problem zdrowia psychicznego m. in. Coelho
de Oliviera 1 in. (2008) podkreslaja, iz pierwsze powazne problemy powigzane ze
zdrowiem psychicznym pojawiaja si¢ w wieku wczesnej dorosto$ci. Z badan
przeprowadzonych przez Coelho de Oliviera i in. (2008) wynika, ze najczesciej
zglaszanymi przez studentdéw problemami s3: ,trudnosci w relacjach
interpersonalnych (31,2%), konflikty rodzinne (25,0%), obawy co do przysztosci
zawodowej (21,5%), obawy dotyczace stabych wynikow akademickich (19,8%),
poczucie smutku (16,2%) oraz trudnosci w nawigzywaniu przyjazni (15%)”
(s. 368). Wyniki badan Coelho de Oliviera 1 in. (2008) udowodniajg, ze mtodzi
dorosli majg problemy w relacjach interpersonalnych.

Polscy naukowcy m. in. Grudziewska, Lewicka-Zelent (2015), na podstawie
badan wlasnych wskazuja na konieczno$¢ rozwijania kompetencji spotecznych u
studentéw. Kanios (2008) stwierdzila, i1z studenci nie reprezentujg wysokiego
poziomu kompetencji spotecznych. Analiza kompetencji spotecznych absolwentow
studiow doktoranckich dokonana przez Jeruszke (2016), rowniez wykazata
powazne niedopasowania kompetencyjne u absolwentow.

Podsumowujac, liczni badacze zajmujacy si¢ problematyka kompetencji
spotecznych studentow podkreslajg istotne znaczenie rozwoju owych kompetencji
u studentow w trakcie studiow, co ma skutkowa¢ optymalng realizacja zadan
zawodowych w przysztosci.

Celem podjetych badan jest proba diagnozy kompetencji spotecznych
studentow kierunkéw pedagogicznych. W polskiej literaturze naukowe;j
problematyce kompetencji spotecznych studentow kierunkéw pedagogicznych
poswiecone zostaty pracy m. in. Matczak (2001), Kanios (2008), Grudziewskie;,
Lewickiej-Zelent (2015) 1 in. Podjety temat nie jest nowy, jednak nader aktualny.
Zagadnienie kompetencji spotecznych pedagogdéw nadal stanowi przedmiot
zainteresowan naukowcoéw od strony pedagogicznej (Liakopouulou, 2011), jak 1

psychologicznej (Kunter 1 in. 2013).



TECHNOLOGIES OF INTELLECT DEVELOPMENT Vol. 2 No. 9(20) (2018)
ISSN 2223-0521 https://psytir.org.ua/ DOI: https://doi.org/10.81108/3.2019.2.9.10

Dla osiggnigcia okreslonego celu podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace
pytanie badawcze: Jak studenci kierunku pedagogicznego oceniaja poziom
swoich kompetencji spolecznych?

NARZEDZIE BADAWCZE

Do zebrania materiatu empirycznego zastosowano metode ilosciowa
»Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych” (Matczak, 2001) pozwalajaca
oceni¢ kompetencje spoleczne. Kwestionariusz daje mozliwo$¢ oceni¢ poziom
kompetencji spotecznych zaro6wno na podstawie uzyskanego wyniku tacznego, jak
1 w zakresie trzech skal: ,I” — dotyczacej ,kompetencji warunkujgcych
efektywno$¢ zachowan w sytuacjach intymnych”; ,,ES” — dotyczacej kompetenc;ji
warunkujacej efektywnosci zachowan w sytuacji ekspozycji spotecznej; ,,A” —
dotyczacej kompetencji warunkujacych efektywno$§¢ zachowan w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci” (Matczak, 2001, s. 51).

Wyniki badan obliczono za pomocg programu SPSS.

TEREN I ORGANIZACJA BADAN

Probg osob badanych i teren badan dobrano w sposéb celowy. Badania
przeprowadzono w 2017/2018 roku akademickim ws$rod studentow pierwszego,
drugiego oraz trzeciego roku studiow kierunkow pedagogicznych PWSZ
im. S. Pigonia w Krosnie.

OSOBY BADANE

Badaniem objeto 90 studentek kierunkéw pedagogicznych w wieku 20-23
lat. Udzial w badaniu byt dobrowolny. Osoby badane zostaly poinformowane o
celu badan. Badanie mialo charakter anonimowy.

WYNIKI BADAN

Analiza danych empirycznych uzyskanych za pomoca KKS polegata na
usrednieniu wynikéw surowych w ramach poszczeg6élnych skal: I — zachowan w
sytuacjach intymnych; ES — zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecznej; A —
zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnos$ci. Obliczono rowniez Wynik
Laczny stanowigcy sume¢ punktow uzyskanych odpowiedzi na wszystkie pytania

diagnostyczne.

TID,
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Wyniki surowe zostaly ocenione na podstawie odniesienia do norm
stenowych dla studentow ptci zenskiej wedlug Matczak (2001). Rozktad
procentowy przeliczonych wynikow poszczegdlnych skal przedstawiono za
posrednictwem wykresow.

Ponizej przedstawiono srednie wynikéw surowych dla poszczegdlnych skal

uzyskanych za pomoca kwestionariusza KKS.

Tabela 1. Srednie wynikéw surowych dla poszczegélnych skal oraz wynik taczny

uzyskane za pomocg kwestionariusza KKS

Skala N Srednia Odchylenie

standardowe
I 90 42,60 8,14
ES 90 47,75 8,83
A 90 44,21 7,28
WL 90 135,16 19,55

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan empirycznych wedlug KKS wygladaja nastgpujaco: w skali
dotyczacej zachowan w sytuacji Ekspozycji Spoteczne; (M=47,75), w skali
Asertywnosci (M=44,21) oraz w skali Intymnosci (M=42,6). Podsumowujac,
analiza surowych wynikow w poszczegolnych skalach wskazuje na przecietne
predyspozycje studentek kierunkéw pedagogicznych do pracy z ludzmi. Wynik
faczny natomiast charakteryzuje poziom kompetencji spolecznych studentek na
poziomie niskim.

Wyniki surowe oceniono za pomoca odniesienia do norm stenowych dla
grupy studentek podanych w podrgczniku Matczak (2001). Rozktad procentowy
przeliczonych wynikow poszczegdlnych skal (I; ES; A; WL) przedstawiono w

postaci tabel oraz wykresow zamieszczonych ponize;j.

Tabela 2. Tabela statystyki czestosci dla zmiennej Intymnos$¢

Czestos¢| Procent Procent Procent
waznych| skumulowany
wyniki niskie (1-3 sten) 18 20,0 20,0 20,0
Wasne wyniki przecietne (4-7 sten) 55 61,1 61,1 81,1
wyniki wysokie (8-10 sten) 17, 18,9 18,9 100,0
Ogotem 90 100,0 100,0

&rs
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Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 1. Procentowy wykres kotowy dla zmiennej Intymnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie wyzej zamieszczonych wynikow mozemy wnioskowac, iz
najliczniejsza grupe (61,1%) stanowia studentki, ktore posiadajg przecigtne wyniki
w skali Intymnos¢.

Tabela 3. Tabela statystyki czestosci dla zmiennej zachowan w sytuacji Ekspozycji

Spotecznej
Czestosd Procent Procent Procent
waznychl skumulowanyj
wyniki niskie (1-3 sten 9 10,0 10,0 10,0
Wazn wyniki przecigtne (4-7 sten 46 51,1 51,1 61,1
wyniki wysokie (8-10 sten 35 38.9 38.9 100,0
Ogotem| 90 100,0 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Procentowy wykres kotowy dla zmiennej zachowan w sytuacji Ekspozycji

Spotecznej
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Zrédto: opracowanie wiasne.
W skali Ekspozycja Spoteczna, jak pokazuje tabela 3, w grupie studentek
dominuja (51,1%) wyniki przeci¢tne.
Tabela 4. Tabela statystyki czestosci dla zmiennej Asertywnos¢

Czestosé Procent Procent Procent

waznych  skumulowany

wyniki niskie (1-3 sten) 11 12,2 12,2 12,2

Wasne wyniki przecigtne (4-7 sten) 49 54,4 54,4 66,7

wyniki wysokie (8-10 sten) 30 33,3 33,3 100
Ogotem 90 100,0 100,0

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Procentowy wykres kolowy dla zmiennej Asertywnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
Jak pokazuje tabela 4, w skali Asertywnosci jest stosunkowo wigce]
wynikow przecietnych.

Tabela 5. Tabela statystyki czestosci dla zmiennej Wynik Laczny

Czestos¢ Procent Procent Procent

waznych skumulowany

wyniki niskie (1-3 sten) 73 81,1 81,1 81,1

Wazne wyniki przecietne (4-7 sten) 17 18,9 18,9 100,0
Ogotem 90 100,0 100,0

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Procentowy wykres kolowy dla zmiennej Wynik Laczny



TECHNOLOGIES OF INTELLECT DEVELOPMENT Vol. 2 No. 9(20) (2018)
ISSN 2223-0521 https://psytir.org.ua/ DOI: https://doi.org/10.81108/3.2019.2.9.10

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wynik Laczny. Uzyskane wyniki w skali Wynik Laczny wskazujg na to, iz u
studentek dominujga wyniki niskie (81,1%), nieliczng grupe stanowig studentki z
przecigtnymi wynikami (18,9%) w tej skali. Porownujac uzyskane dane od osob
badanych z normami stenowymi zamieszczonymi w podreczniku Matczak (2001),
mozemy wnioskowaé, ze wyniki wedlug KKS znajduja si¢ w przedziale niskim.
Warto podkresli¢, ze o podobnych wynikach w skali Wynik Laczny (KKS) mowi
badaczka Kanios (2008, s. 121): ,,(...) nie bylo osé6b o wynikach wysokich —
powyzej 7 stena. Swiadczy to o tym, ze osoby nie reprezentuja wysokiego
poziomu opanowania umiejetnosci spotecznych”.

DYSKUSJA WYNIKOW

Na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych odnotowano, ze studentki
kierunkéw pedagogicznych posiadajg przecigtne wyniki w poszczegdlnych skalach
(I, ES, A), przy czym wynik tagczny w odniesieniu do norm stenowych (Matczak,
2001) wskazuje na niski poziom kompetencji spotecznych. Jak podkreslaja
naukowcy, m. in. Matczak (2001), kierunek pedagogiczny przygotowuje do
zawodow, ktorych istota polega na pracy z ludzmi. Stad waznym wydaje si¢
posiadanie wynikoéw wysokich wedlug KKS. Na podstawie badan wtasnych mozna
wnioskowac, ze studentki cechujg si¢ niewielkimi umiejetnosciami radzenia sobie
w sytuacjach spotecznych (nie przewazaja wyniki wysokie w poszczegolnych
skalach I, ES, A, jak i w skali WL). Liczni naukowcy, m. in. Se¢k (2010),
podkreslaja, iz umieje¢tnosci interpersonalne ,,(...) stanowig swoiste narzedzie
pracy oraz wplywaja na sukcesy zawodowe” (s. 149). Braki w zakresie

kompetencji spotecznych w zawodach spotecznych czgsto sg przyczyng wypalenia
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zawodowego (Hobfoll 2006; Kunter 1 in. 2013; Mickiewicz i in. 2016; Se¢k, 2010;
Stawiarska, 2016; Wilczek-Ruzycka, 2008). Zdaniem wspomnianych naukowcéow,
wypalenie zawodowe nauczycieli czesto uwarunkowane jest ,,problemami
interpersonalnymi na linii — nauczyciel — uczen 1 nauczyciel — przetozony”
(Stawiarska, 2016, s. 75) oraz ,,stresowymi konfrontacjami z rodzicami ucznioéw,
napigciami 1 rywalizacjami w gronie nauczycielskim” (S¢k, 2010, s. 150).
Badaczka Se¢k (2010) sygnalizuje, iz ,(...) nalezy z duzym wyprzedzeniem
inwestowa¢ w odpowiednie ksztatcenie 1 przygotowanie nauczycieli do zawodu.
Do zasobow podmiotowych nalezg nie tylko kompetencje w zakresie wyktadanych
przedmiotéw 1 kompetencje dydaktyczne, ale takze kompetencje spoteczne,
interpersonalne, wychowawcze 1 radzenie sobie ze stresem. Wspolczesny sposob
ksztatlcenia nauczycieli nie akcentuje w wystarczajagcy sposob takiego
przygotowania do zawodu” (s. 166). Podobnie wnioskujg inni badacze m.in.
Jeruszka (2016); Kanios (2008); Meier, Pieranska, Pieranski (2005). Badacze ci
rowniez podkres$laja, iz: ,,Rozwdj kompetencji spotecznych jawi si¢ jednym z
priorytetow wspotczesnej edukacji (...)” (Jeruszka, 2016, s. 82) oraz ,,wiedza 1
umiejetnosci psychologo-pedagogiczne powinny stanowi¢ podstawe, konstrukcje,
gltowng o$ przygotowania zawodowego nauczyciela” (Meier, Pieranska, Pieranski,
2005, s. 308). Wedlug zagranicznych naukowcow (zob. Kunter 1 in. 2013),
kompetencje akademickie nauczyciela nie gwarantuja sukcesu zawodowego.
Nauczanie, zdaniem Jenning, Greenberg (w: Kunter i in. 2013), jest nie tylko
wyzwaniem poznawczym, ale takze wymaga umiejetnosci spotecznych i
emocjonalnych od nauczyciela. Zeby podotaé temu wyzwaniu, nauczyciele
powinni uregulowac¢ swoje zaangazowanie w prace 1 wyksztatci¢ sposoby radzenia
sobie z wyzwaniami, przede wszystkim spoteczno-emocjonalnymi. Z badan
przeprowadzonych przez Kunter 1 in. (2013) wynika, iz wiedza pedagogiczna
nauczyciela, entuzjazm do uczenia, umiejetnosci samoregulacji oraz jakos¢
nauczania wywieraja wplyw na pozytywne wyniki szkolne uczniow 1 daja
poczucie satysfakcji w zawodzie. Kanios (2008) oraz Jeruszka (2016) na podstawie

badan wilasnych zasugerowaty o niezbednym uzupehieniu programéw studiow o
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kompetencje spoleczne przez uczelnie i instytucje naukowe. Uzyskane wyniki
badan wlasnych roéwniez wskazuja na potrzebe rozwoju oraz doskonalenia
kompetencji spotecznych studentek kierunkow pedagogicznych.

Do skutecznych form ksztaltowania, rozwoju oraz doskonalenia kompetencji
spotecznych oprocz tutoringu, coachingu, mentoringu mozna zaliczy¢ trening
umiejetnosci spotecznych. Jak podkresla Argyle (1998, s. 99): ,.Cwiczenie
umiejetnosci  spotecznych okazuje si¢ niezbedne we wszystkich grupach
wiekowych. Jednak mlodziez i mtodzi dorosli maja najwigksze potrzeby w tym
zakresie. Wspolczynnik powodzenia w tej grupie jest rOwniez najwiekszy”.
Studentki, ktore wyrazity che¢ doskonalenia umiejetnosci spotecznych, zostaty
objete treningiem umiejetnosci spotecznych realizowanym w PWSZ im. S. Pigonia
w Krosnie.

Problem podjety w artykule podkresla znaczenie kompetencji spotecznych w
rozwigzywaniu dwoéch podstawowych zadan rozwojowych przez miodych
dorostych — realizacji w zawodzie oraz zatozeniu rodziny. Odwolujac si¢ do
aspektu zawodowego, nalezy podkresli¢, i1z rozumienie poziomu kompetencji
spolecznych studentek wydaje si¢ wazne, poniewaz pozwala na lepsze
przygotowanie do zawodu studentow kierunkow pedagogicznych.

Wyniki badan wilasnych pozwolity lepiej zrozumie¢ zjawisko kompetencji
spotecznych studentek. To z kolei podkresla wazno$¢ roli zapewniania pomocy
oraz wsparcia w rozwoju kompetencji spolecznych studentek przez jednostki
uczelniane w postaci treningdbw 1 szkolen oraz doskonalenia programow
uczelnianych.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze, chociaz rozwd) kompetencji spolecznych nie
dotyczy wytacznie etapu wczesnej dorostosci, niemniej jednak braki kompetencji
spotecznych na tym etapie wplywac bedg na dobrostan oraz jakos$¢ zycia jednostki

w $redniej oraz pozniej dorostosci.
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