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Особливості надання психологічної допомоги

з використанням новітніх інформаційних технологій

Як наслідок соціально-економічних реформ та розшарування суспільства в Україні в останні десятиліття стало набагато більше соціальних хвороб та психічних розладів. Актуальними залишаються проблеми сімейних та подружніх відносин, виховання дітей. У зв`язку з цим, значення психологічного консультування в Україні посилюється. Все більше становиться людей які приходять до психологів з різними проблемами, такими, як, соціальні проблеми, роботою або ії відсутністю, проблемами сім`ї та шлюбу, невпевненістю у собі, нездатністю приймати рішення та багато іншого, що призводить до їх чи інших варіантів дезадаптації особистості.
В той же час існує категорія людей для яких психологічна допомога практично недоступна, це нездатність самостійно рухатись ( інваліди), люди які проживають в сільській місцевості, в ізоляції ( особи що позбавлені волі) або тому що, прив`язані до дому в наслідок хвороби або старості. Крім того, існують категорії людей які знаходяться в кризовому стані, які не готові піти на консультацію в силу специфіки їх характеру або хвороби ( ВІЧ-інфіковані або наркомани), страху порушення конфіденційності ( сексуальні розлади, сімейне насилля). Тому за кордоном швидко розвиваються види дистанктної психологічної допомоги через різні засоби на основі текстової комунікації, які називаються психотерапією он лайн, інтернет консультування, кібертерапія.
Інструменти для проведення психологічних консультацій вибираються найбільш зручні з існуючих:
1. Консультації по телефону ( за допомогою додатків у мобільних смартфонах, коли абонент відправляє смс з запитом до психологічної служби).

2. Консультації по E-mail.
3. Консультації по Skype.

Переваги онлайн – консультування для клієнта:

1. Ніхто не дізнається персональних даних клієнта, гарантується повна анонімність.
2. Вартість он лайн консультації нижча, ніж у психолога, який приймає особисто.

3. Консультуватись можна з будь-якого місця, де є комп’ютер або телефон. Де б не був клієнт, де б не був консультант – зв`язок між ними не рветься, а консультації можна проводити без вимушених перерв. Клієнт вибирає найбільш зручний час для проведення консультації.

4. Важливим аспектом у консультуванні є документування отриманої інформації. За час консультації клієнт одержує значний обсяг нової інформації, яку не завжди можна засвоїти відразу. При спілкуванні он лайн , можна перечитувати історію консультацій скільки завгодно, освіжаючи в пам`яті і відкриваючи для себе нові грані власного світогляду.
