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Вступ. Починаючи із самої появи Інтернету для полегшення роботи користувача регулярно робились спроби створити спеціальний програмний агент, на який покладалась функція аналізу діяльності користувача, на їх основі формування певного «профіля», і виходячи з нього рекомендувати йому ті чи інші мережеві ресурси. Ці спроби регулярно провалювались через експоненційний ріст мережі, за якою не міг встигнути жоден агент. Натомість вони знайшли своє використання в системах дистанційного навчання, де стали чільною системою забезпечення адаптивності.

Програмні агенти. Розглянемо дві тенденції у використанні таких програмних агентів. Першу із них носить назву «новинаря», другу називають «релевантність за правилом» [1].

«Новинар» (newsfeed). Ідея полягає в тому, щоб записувати всі переходи, які виконує користувач, і назви (чи ключові слова) матеріалів, які він переглядав протягом якогось фіксованого проміжку часу. Агент збирає ці дані, а потім звертається до централізованої бази даних, де містяться всі матеріали, і робить вибірку за «жадібним» алгоритмом – тобто шукає максимальні включення всіх записаних ключових слів. Вони сортуються, перевіряються на відповідність тематиці курсу, і видаються користувачу як доповнення до основних переходів. 
В рамках цієї тенденції був апробований спосіб використання програмного агенту, заснований на часових та кількісних оцінках. Ідея полягає в тому, щоб з‘ясувати, які саме види матеріалу більш притягують увагу студента. Програмний агент відслідковує, скільки часу студент приділив матеріалу, перейшовши за запропонованим переходом, і присвоює відповідному переліку ключових слів рейтинг. Таким чином, збирається такий перелік ключових слів, який відображає домінуючий інтерес користувача, і він буде передаватись в «новинарну стрічку». 
«Релевантність за правилом». Полягає в аналізі результатів тестування, на основі якого формується таблиця релевантності. Вищий індекс присвоюється тим темам, які студент знає або дуже погано (що вимагає більш ґрунтовного повторення), або навпаки, дуже добре (що свідчить про цікавість і бажання глибше ознайомитись із темою). Відповідно тестуванню формуються набори правил типу «ЯКЩО… ТО», де в блоці «якщо» проставляється оцінка, а в «то» коригуюче значення, на яке підвищується чи понижується рейтинг в таблиці релевантності. Типове правило виглядає наступним чином: «якщо тема_1 була студентом провалена, то рейтинг контекстуальних переходів по цій темі збільшується на Х позицій». Із часом ці правила змінюються, а із прогресом користувача видаляються і замінюються новим. Метод цей отримав назву «конструктивні пояснення» (explanation construction).

Програмний агент виступає у вигляді чільного контрольного елементу. Він не приймає безпосередньої участі у керуванні перебігом навчального процесу, а на нього покладається функція збирання даних про діяльність студента. Наприклад, його часто застосовують для відстежування списування або перемикання в інше вікно. Такий спосіб контролю дозволяє зменшувати шахраювання, і, відповідно, підвищує ефективність курсу в цілому. Також його використовують для зняття так званих «непрямого оцінювання» [2]. 
Основою непрямого оцінювання є вимірювання, які відбуваються в фоновому режимі, і обов‘язково без відома студента. Як правило, це часові параметри, такі як вимірювання часу перебування на тій чи іншій сторінці, вимірювання часу розв‘язку тестів, вимірювання частоти переходів до тих чи інших довідкових ресурсі.  Є оцінки, засновані на вимірюванні кількості тексту, і співвідношення її із часом читання чи розв’язку відповідного тексту. Ці вимірювання збираються, сортуються і постійно відсилаються центральній частині адаптивоної ситеми дистанційного навчання (АСДН), де за допомогою складної системи правил впливають на підбір подальшого матеріалу для користувача [3].

Відповідно, серед таких систем превалюють дві основні тенденції розвитку. Одна робить наголос на часових вимірах (time-based), інша на аналізі текста (text-based). Текст-орієнтовані непрямі оцінки поділяються на наступні категорії [4], і цілком можуть комбінуватися.

· Сегментування. Полягає в аналізі проглянутого студентом матеріалу, виділенні в ньому окремих понять.
· Детектування. Теж полягає в аналізі тексту, але на цей раз програмний агент шукає ті поняття, яких там нема, але є у спеціальному переліку тих понять, які студент обов‘язково повинен опанувати. В результаті ліквідовуються пробіли у навчанні.
· Ретроспектування. Поєднує обидва вищенаведені підходи, але виконується тільки в окремі моменти часу. 
· Відстежування. Основна ідея полягає у відстежуванні події, наприклад, вирішення того чи іншого завдання в тесті. 
Всі ці методики також застосовуються при часових оцінках, але в їх випадку вони також співставляються і з часовими оцінками, які мають пріоритет над аналізом тексту. Тобто, наприклад, при ретроспектуванні чи відстежуванні до уваги беруться тільки ті події чи фрагменти тексту, на які користувач витратив найбільше часу (із відповідною поправкою на обсяг тексту). Текстуальні непрямі оцінки частіше застосовуються у великих курсах, а часові – у невеликих, особливо в орієнтованих на чисто практичні навички.
Висновок. Роль програмних агентів та непрямого оцінювання діяльності тсудента АСДН полягає у функції доступу до навчальних матеріалів, оповіщення користувача про події в системі, а також,  відстежування діяльності студента та передача цих даних в АСДН, де приймаються висновки щодо адаптації курсу.

Література:

1. Billsus D., Pazzani M., A Personal News Agent that Talks, Learns and Explains - University of California, Irvine, Department of Information and Computer Science.
2. Гороховський О. І., Трояновська Т. І., Кисюк Д. В. Автоматизація роботи викладача дистанційної форми навчання за допомогою непрямих оцінок // «Наукові дослідження – теорія та експеримент 2007», Полтава, 14-16 травня, 2007. Полтава, «Інтерграфіка» 2007. С. – 127-131.
3. Гороховський О.І., к.т.н., доц. каф. ОТ, Трояновська Т.І. Модель обміну даними в  адаптивній системі дистанційного навчання. Друга міжнародна наукова конференція студентів та молодих науковців “Сучасні інформаційні технології 2012”, 26-27 квітня 2012р.,  м. Одеса. С. 115-117.
4. Barto A., Sutton R., Watkins C. Learning and Sequential Decision Making – University of Massachusets, 1989.
