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Протягом останніх років кардинально змінюються наукові уявлення про групу. Раніше основною концептуальною засадою розуміння групи була безпосередня взаємодія (обличчя-до-обличчя), певний розмір групи, членство в ній. Сучасні технології внесли дуже сильну видозміну в ці ключові засади. Від традиційної моделі групи «тут і тепер» вона зрушує до моделі «весь час і будь-де», за бажанням учасників. Відсутність обмежень часу і простору відкриває можливість членства в одній і тій же реальній групі географічно і культурно розрізнених учасників. Таких заснованих на можливостях Інтернету груп існує дуже багато: це групи за інтересами (зокрема групи новин), або  тисячі груп підтримки, кожна з яких збирає сотні асинхронно взаємодіючих учасників.

Від появи комп’ютерно опосередкованого спілкування склалась традиція протиставляти групи: виділялась віртуальна і безпосереднього спілкування. Звичайні групи від віртуальних відрізняли просторовою конфігурацією - розподіленістю (розкиданістю) і технологічно-опосередкованою комунікацією (Белл і Козловські, 2002). Надалі визначення віртуальності починає спиратись на протиставленні таких аспектів, як роль членів (мульти-рольова проти єдиної ролі), життєвий цикл (дискретний проти безперервного), і часова розподіленість (розподілене асинхронне проти реально-часового синхронного спілкування) (Гріфіт та ін., 2003). Проте, подальший розвиток технологій ставить під сумнів ці критерії, забезпечуючи можливість синхронного територіально розподіленого спілкування. Особливість опосередкування письмовою мовою, так звана текстова комунікація, змінюється можливістю отримувати не тільки аудіо, але й відео інформацію (наприклад, відео конференції) в синхронному режимі. Ведеться мова про подолання навіть таких обмежень, як нерухома позиція веб-камери, якою можна буде керувати на відстані. 

Віртуальність по відношенню до групи перетворюється із номінативної характеристики в кількісну: про групу вже можна казати як біль чи менш віртуальну. В цьому напрямі для оцінки віртуальності використовують три виміри: рівень технологічної підтримки (високий чи низький), відсоток часу, витраченого на відокремлене виконання завдання, і фізична дистанція (близька чи далека). За цими критеріями виділяють три типи груп: традиційна (обличя-до-обличчя), віртуальна (весь час проводиться окремо) і гібридна, яка поєднує риси обох попередніх.
Дискусія щодо віртуальних груп точиться щодо ролі технологій в опосередкуванні чи перетворенні груп на принципово нові утворення. Остаточної відповіді в цій дискусії іще не знайдено. На нашу думку, напрям її пошуку може бути визначено при переході від термінології груп до поняття віртуальної спільноти. Це дає змогу чіткіше окреслити сутнісні ознаки: по-перше, спільнота на відміну від групи, об’єднана спільним сенсом, довірою, активністю; передбачає мережу стосунків і розмаїття діяльності. По-друге, поняття територіальної спільноти дозволяє концептуально розв’язати питання розподіленості спільноти. Є локальні спільноти, об’єднані єдиною територією, і розподілені спільноти, які не передбачають єдиної об’єднуючої території. Такі розподілені спільноти, зв’язок між членами якої відбувається за допомогою засобів комунікації, ми будемо називати віртуальними спільнотами. 

Необхідно розрізняти віртуальні спільноти від уявних, адже інколи поняття віртуальність використовують для позначення не тільки для комп’ютерних симуляцій, але й для неіснуючого. На нашу думку, це надмірне розширення поняття віртуальності з часом буде скориговане. Разом з тим, варто відмітити, що можливості, які надають інформаційні технології можуть бути використані й для експериментування особистості із своєю ідентичністю. Так можуть з’являтись різні віртуальні суб’єкти, за якими буде стояти один автор. Віртуальна спільнота тоді набуватиме змішаної якості, де тілесна просторова розподіленість, як в традиційних групах, не виконуватиме функцію розрізнення суб’єктів в спільноті. Саме тому питання довіри у віртуальній спільноті стає не менш важливим, ніж питання присутності. 

Загалом праксис, який конституює спільноту та її розвиток, складається із спільного досвіду і його рефлексування. Тому для розуміння певної спільноти важливою характеристикою  є не тільки її предметна сфера діяльності, взаємодії, комунікації, в якій створюється досвід спів-існування, спів присутності, колективної дії. Настільки ж важливим є розуміння того, як здійснюється рефлексія спільного досвіду, характерного даній спільноті, що можна назвати рефлексивною властивістю спільноти.   
Одною із важливих  характеристик віртуальної спільноти також є її рефлексивні властивості як соціосистеми певного масштабу. Концепт групової рефлексії дає змогу поєднати різні аспекти розуміння рефлексивних властивостей соціальних суб’єктів (індивідуальних і групових), які вивчалися в останні десятиліття науковцями різних країн. У психології рефлексія найчастіше розглядається в трьох площинах: рефлексія трактується як процес (дія/акт, механізм, процедура), як властивість (характеристика, стан, здатність, компетентність, потенціал) і як цінність (стратегія, норма, регулятив середовища, феномен культури). При цьому рефлексія, як правило, виникає на межі різних якостей, в момент перебудови процесів, зміни станів, переосмислення цінностей. Тому важливо вивчаючи рефлексивні аспекти життя віртуальних спільнот не зводити їх операціоналізацію лише до самооцінки (наскільки часто звертаються учасники до самоаналізу чи оцінюють дії один одного), адже це лише одна і далеко не найяскравіша форма рефлексивного процесу. Можна перерахувати ті аспекти, що залишаються поза таким розглядом: насамперед, це - метакогнітивні властивості суб’єктів (метакогнтивні контролі, моніторинги, метапамять тощо); смислова саморегуляція і стилістика; кооперація діяльності різних суб’єктів, як спільний досвід, що потенційно визначає рефлексію; конструювання ризиків, відповідно через рефлексію звільнення  і мудрості визначають майбутнє соціосистеми тощо. Список можна продовжувати, але головне для дослідження рефлексивних властивостей  віртуальних спільнот – вивчаючи певні частковості, не втрачати цілісного контексту багатомірності онтології рефлексії. 
