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В последние время довольно широкое распространения получили дистанционные курсы обучения. Такие курсы позволяют заниматься самообучением, развивать интеллект и совершенствовать  свои познания с помощью новейших технологий. 


Одним из главных компонентов эффективного  контролирования процесса обучения является оценка знания и навыков приобретенных пользователем во время обучения. Как известно, без качественной обратной связи не возможно создать эффективное управление процессом.Поэтому оценка должна быть более точной и адекватной.

Дистанционные   образование  можно рассматривать как некоторая аппроксимация живого процесса обучения с преподавателем.  Естественно, что эффективность дистанционного обучения ниже такого обучения. На базе дистанционнго обучения стоит искусственный интеллект,который частично заменяет возможности преподователя.

Обучение на базе искусственного интеллекта пока не может полностью заменить обучение естественного интеллекта. Можно указать много причин обуславливающий этому отставанию. Рассмотрим некоторые из них:
1. У человека больше каналов получения информации от обучаемого. Зрительный, слуховой и т. д.

2. У человека эти каналы более совершенны, соответственно полученная информация имеет более полный характер.

3. Человек оценивает знания учитывая психологичские особенности обучаемого.
Таким  образом, естественный процесс обучения  выигрывает и качеством  полученной от обучаемого информации и размерностью пространства обработки.
Другим отличием между этими процессами является представление информации. Как известно, [1] мягкое представление элементов знания более устойчивы к преобразованию. Тогда  как, жесткое представление имеющиеся у компьютеров менее эффективна.
Таким образом, можно утверждать, что одним из главных путей развития эффективности курсов дистанционного обучения является более адекватное моделирование на компьютерах способностей естественного обучающего. Здесь имеется  в виду и психологические нюансы обработки знания и формы представления. Кроме того, методика обработки информации естественно играет большую роль .
Для оценки  знания доволью часто употребляются тесты. Но, в обычных тестовых  системах не учитываются  вероятностный и нечоткий характер знания.Кроме того, как известно, оценку знания можно проводить различными стратегиями.В обычных тестовых системах нет возможности управления стратегиями оценки знания.
Необходимо также отметит, что вопросы в тестовых системах отличаются по урвню сложности, которые не учитываются во многих

распространенных тестовых системах.
        В ответах на тестовые вопросы важно учитывать такие психологические факторы как уверенность обучаемого на заданные вопросы , близость ответов обучаемого  к истине  и.т.д. Такой способ оценки знания присуще человеку и не учитывается в компьютерных  обработках.
Необходимо отметить ,что обычные тестовые системы являются неустойчивыми системами. Незначительные изменение ответов на тестовые вопросы приводит к резкому изменению полученных оценок знания обучаемого.

Предлагаемая нечетко–вероятностная тестовая  система FLAMES [2], учитывает вышеуказанные недостатки обычных тестовых систем. Для этой системы характерно мягкое представление знаний, учитывание распределения  уверенности, моделирование стратегии оценки знания и т.д.Кроме того, система является устойчивой на изменения ответов обучаемого.Сложность вопросов в системе оцениваются экспертами с помощью нечетких чисел.Последовательность задаваемых вопросов моделируются с помощью генетических алгоритмов.
Адекватная оценка знания, учитывающий психологические особенности обучаемого позволит в будущем повысить уровень современных дистанционных  образовательных систем.
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